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 ربيةملخص الدراسة باللغة الع

أثر استخدام أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة المتقدمة في تحقيق الميزة التنافسية في الشركات 

 الصناعية المساهمة العامة الأردنية

 إعداد الطالب  

 مصطفى جاسر عودة

 إشراف 

 الدكتور سيف عبيد الشبيل

يثة في تحقيق الميزة هدفت الدراسة إلى معرفة أثر استخدام أساليب المحاسبة الإدارية الحد

التنافسية في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية، وتناولت الأساليب الحديثة )أسلوب التكاليف 

المبني على الأنشطة، أسلوب إدارة الجودة الشاملة، أسلوب بطاقة الأداء المتوازن( كمتغيرات مستقلة، 

 كما تناولت الميزة التنافسية كمتغير تابع.

مجتمع الدراسة من المدراء الماليين والمحاسبين ورؤساء أقسام الحسابات ومدراء التدقيق  تمثل

( 76الداخلي ورؤساء قسم الاستثمار العاملين في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية وعددها )

ط صالحة للتحليل ( منها فق000( استبانة، كانت )035( استبانة، وقد تم إسترداد )843شركة، تم توزيع )

في تحليل البيانات التي تم  SPSSالإحصائي، ومن ثم تم الإعتماد على برنامج حزمة التحليل الإحصائي 

 الحصول عليها لخدمة أهداف الدراسة واختبار فرضياتها.

لاستخدام أساليب  %0وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند المستوى  وقد توصلت الدراسة إلى

الحديثة  )أسلوب التكاليف المبني على الأنشطة، أسلوب إدارة الجودة الشاملة، أسلوب  المحاسبة الإدارية

 بطاقة الأداء المتوازن( في تحقيق الميزة التنافسية في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية.

الاستمرار في تطبيق أساليب المحاسبة  وخلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات أهمها:

دارية الحديثة في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية لما لها من أثر إيجابي على رفع كفاءة الإ

المنشآت وتحسين أدائها، إجراء مزيد من الدراسات المشابهة لهذه الدراسة في قطاعات اخرى ومقارنتها 

 بهذه الدراسة.

ة الأداء المتوازن، إدارة الجودة الشاملة، الميزة التكاليف المبنية على الأنشطة، بطاقالكلمات المفتاحية: 

 التنافسية، الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية.
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Abstract 

Impact Of Modern Management Accounting Techniques in Achieving 

Competitive Advantage in The Public Jordanian Industrial Shareholding 

Companies 

Prepared by 

Mostafa Jaser Odeh 

Supervised by 

Dr. Seif Obeid Al-Shbiel 

 

  This study aimed to Know impact of Modern Management Accounting 

Techniques on Achieve Competitive advantage in Jordanian industrial share holding 

companies, This study deal with Advanced Management Accounting Techniques 

(Activity Based Cost, Total Quality Management, Balanced Scorecard) As 

independent Variables and Competitive Advantage As Dependent variable. 

  The Community of the study consists of financial managers, Accountants, 

Accounting Department Heads, Internal Audit Department Heads, And Investment 

Department Heads employees in the Public Jordanian Shareholding Companies.  

During this study a (318) questioner Were distributed to (67) Companies, (280) 

questioner Were recovered, and (255) questioner Were suitable for analysis, the study 

used Statistical package of Social Sciences program to achieve the objectives of the 

study and testing it’s hypotheses. 

 The study concluded That There is a statistical signification impact for using 

Modern Management Accounting Techniques (Activity Based Cost, Total Quality 

Management, Balanced Scorecard) in Achieve Competitive advantage in the Public 

Jordanian industrial share holding companies. 

 The Study leads to set of Recommendations which summarized in: Keep 

applying Modern Management Accounting Techniques Which Leads to raising the 

efficiency of Companies and improve their performance, applying Similar Studies to 

other sectors and match them with this study. 
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 للدراسة الإطار العام:  الفصل الأول
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 متغيرات الدراسة 0-5

 فرضيات الدراسة 0-2
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 المقدمة 0-0

نفتاح والعولمة ، لاالواحد والعشررررررررين دخل العالم في مرحلة جديدة من مراحل ارن مع بداية الق

ا ف تصرررال الحديثة التي أدت إلى ظهور الشرررركات ي ظل ثورة تكنولوجيا المعلومات وأسررراليب الالاسررريمف

ت آفي فتح الأسواق العالمية أمام السلع والخدمات المقدمة من قبل منش ، وقد ساهم ذلك الجنسيات دةعدمت

 الأعمال.

تعد أنظمة وأسرراليب المحاسرربة الإدارية والتكاليفية من أهم الأنظمة للشررركات الصررناعية، وتأتي 

أهميتها كونها تعد المزود الرئيس للمعلومات التكاليفية التي تستخدمها الإدارة في التسعير، والرقابة على 

حت بيئات الأعمال ذات تقدم سررريع ؛ هذا وقد أصررب(0544عناصررر التكاليف المختلفة )حجازي ومعاليم،

في تكنولوجيا المعلومات والإبتكاروتقديم خدمات مميزة، امتدت المنافسررة في الصررناعات حتى اصرربحت 

عالمية المسررتوى، مما فرض على المنشررآت محاولة تقديم منتجات ذات جودة عالية بأقل تكلفة ممكنة مع 

تخدام أنظمة محاسرررربة حديثة لديها القدرة على المواكبة توفير البدائل المتجددة، ومن هنا تظهر أهمية إسرررر

 .(Garrison & Noreen,2003)في بيئات الأعمال الحديثة

إلا  ولا يكون ذلك ،بيئة المحيطة بهاالعلى في أعمالها  بالإبداع للتفوقتسعى منظمات الأعمال 

عن  اً هذا المنتج مميز تجعل التي  نظر المستهلك النهائيمن وجهة إيجاد خصائص إيجابية من خلال 

ل من خلا أو، خلق أسواق جديدة بمنتجات جديدة وأ الإبتكارإما من خلال ويكون ذلك ، منتجات منافسيها

؛ فة أو تخفيضهاى نفس التكلالمنافسة على نفس المنتج بتحقيق قيمة أكبر للمستهلك النهائي مع الحفاظ عل

، يتصف بها المنتج أو العلامة ص أو الصفات التيمجموعة من الخصائها وتعرف الميزة التنافسية بأن

 (Jean-Jacques Lambin,1998)ض التفوق على منافسيها المباشرينتعطي للمؤسسة بعو

 مشكلة الدراسة 4-0

 خفض التكاليف مع الحفاظ علىكيفية إن من أبرز المشراكل التي تواجه الشركات الصناعية هي 

ة بشرررركل إيجابي ولعل أبرز الأسرررراليب ات مما ينعكس على الربحيبهدف زيادة المبيع ،عاً الجودة في آن م

 ساليب المحاسبة الإدارية الحديثة.تخاذ قرارات تصب في هذا الجانب هي أاالتي تساند الإدارة في 

يضرررررررأ زيررادة التنررافس بين منشرررررررآت أالإدارة على مثررل هررذه القرارات  ض  ومن الرردوافع التي تح

يثة متطورة شررررررآت لمحاولات البحث عن أسرررررراليب حدات مما يدفع المنالأعمال في تقديم السررررررلع والخدم

 لمواكبة التنافس وزيادة الحصة السوقية في مثل هذه البيئة الديناميكية.
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ومن هنا تتمثل مشرركلة هذه الدراسررة في تجاهل بعض المنشررآت للدور الذي تؤديه هذه الأسرراليب 

ن مالمحاسرربة الإدارية تعتبر في الوقت الحاضررر  حيث أن أسرراليب ،في تعزيز الموقف التنافسرري للمنشررأة

 أهم الأدوات المساعدة للإدارة في إتخاذ القرارات.

 قدمهما تو ،هتمام على التقارير المحاسبية التي تختص في الجوانب التكاليفيةمن خلال صب الا 

ل إدارة التكلفة وحوهذه التقارير من معلومات تدعم القرارات الإدارية الهامة في المنشرررررررأة بشررررررركل عام 

 .بشكل متميز ودقيق

 :التالي السؤال الرئيسيفي الإجابة عن  مشكلة الدراسة ما سبق تتمحور بناءاً على

المسررراهمة العامة سرررتخدام أسررراليب المحاسررربة الإدارية الحديثة في الشرررركات الصرررناعية هل يوجد أثر لا

 الأردنية على تحقيق الميزة التنافسية ؟

 التالية: الفرعية الأسئلةويندرج منه 

 في تحقيق الميزة التنافسية ؟   ABC. هل يوجد أثر لاستخدام نظام التكاليف المبني على الأنشطة 4

 في تحقيق الميزة التنافسية ؟   TQM. هل يوجد أثر لاستخدام نظام إدارة الجودة الشاملة 0

 يزة التنافسية ؟في تحقيق الم BSC . هل يوجد أثر لاستخدام بطاقة الأداء المتوازن 8

 أهداف الدرسة 1-8

 مشكلة ـ التي سبق الإشارة إليها ـ إلى ما يلي:العلى بناءاً تهدف هذه الدراسة 

ي تحقيق الميزة التنافسررررية ف فيالتعرف على أثر اسررررتخدام أسرررراليب المحاسرررربة الإدارية الحديثة 

 رع الأهداف الفرعية التالية:الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية بشكل رئيسي، ومنها تتف

 .في تحقيق الميزة التنافسية   ABC. التعرف على أثر استخدام نظام التكاليف المبني على الأنشطة 4

 في تحقيق الميزة التنافسية.   TQMالتعرف على أثر استخدام نظام إدارة الجودة الشاملة  .0

 في تحقيق الميزة التنافسية. BSC التعرف على أثر استخدام بطاقة الأداء المتوازن . 8
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 أهمية الدراسة1 -4

قطاع الشركات الصناعية الذي يلعب دوراً مهما في تعزيز الاقتصاد تنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية 

 الوطني الأردني.

ما يدعو مثر أساليب المحاسبة الادارية الحديثة في تحقيق الميزة التنافسية ن نتائجها ستوضح أأ 

ت الشركات ومتخذي القرارات إلى الاهتمام بهذا الموضوع مما يحسن القدرة رابدوره إدا

 .التنافسية ومن ثم الأداء المالي لهذه الشركات

توضيح أهمية أساليب المحاسبة الادارية وإثراء المعرفة العلمية والعملية حول موضوع وأثرها  

 على على الميزة التنافسية في الشركات الصناعية الأردنية.

 ا تنبع أيضاً من أهمية أساليب المحاسبة الإدارية الحديثةكم

وما له من دور في تحديد تكلفة الإنتاج بدقة وتحديداً في  أسلوب التكاليف المبني على الأنشطة 

 توزيع التكاليف الصناعية الغير المباشرة.

ن الأداء أسلوب إدارة الجودة الشاملة وما له من آثار في تخفيض معدل دوران العمل وتحسي 

 والإنتاجية.

أسلوب بطاقة الأداء المتوازن وما له من دور في تطوير الخطط الإستراتيجية وتقييم مدى تحقيق  

 المنشأة لأهدافها.

 متغيرات الدراسة  4-0

يتمثل المتغير المسرررررتقل للدراسرررررة في أسررررراليب المحاسررررربة الإدارية الحديثة المتقدمة بينما يتمثل 

 ويوضح الشكل التالي علاقة المتغيرات زة التنافسيةالمتغير التابع في المي

 (0الشكل الرقم )

 علاقة متغيرات الدراسة
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 المصدر:من إعداد الباحث

 رضيات الدراسةف 4-7

 ومما سبق يمكن تحديد فرضيات الدراسة بناءاً على مشكلتها على النحو التالي:

سرربة الإدارية الحديثة في تحقيق الميزة سررتخدام أسرراليب المحالا ثرألا يوجد  H0الفرضييية الرئيسييية :  

   ردنية المساهمة العامةالتنافسية للشركات الصناعية الأ

 ويندرج عنها الفرضيات الفرعية التالية :

H01 :ثرأ يوجد لا : الفرضية الفرعية الأولى ( 5050ذو دلالة إحصائية عند المستوىα <) ستخداملا 

لمساهمة ا في الشركات الصناعية في تحقيق الميزة التنافسية   ABCالتكاليف المبني على الأنشطة  أسلوب

 .الأردنية العامة

H02  :الفرضية الفرعية الثانية :( 5050لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند المستوىα < )ستخداملا 

عامة المساهمة الفي الشركات الصناعية  في تحقيق الميزة التنافسية   TQMإدارة الجودة الشاملة  أسلوب

 .الأردنية
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H03  :لا يوجد أثر : الفرضية الفرعية الثالثة( 5050ذو دلالة إحصائية عند المستوىα <) ستخداملا 

التنافسية في الشركات الصناعية  في تحقيق الميزة التنافسية BSC بطاقة الأداء المتوازن أسلوب 

 .الأردنيةالمساهمة العامة 
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 راسات السابقةالإطار النظري والد:  الفصل الثاني
 

 المبحث الأول: المحاسبة الإدارية  6-0

 المبحث الثاني: الميزة التنافسية  6-6

 المبحث الثالث: الدراسات السابقة 6-3
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 المحاسبة الإدارية:  المبحث الأول 0 -6

 

 مفهوم المحاسبة الإدارية 6-0-0

 نشأة المحاسبة الإدارية الحديثة  6-0-6

 المحاسبة الإدارية الحديثة أساليب 6-0-3
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 الإطار النظري

 

  مفهوم المحاسبة الإدارية 6-0-0

ك، مما يدفع بها للحاجة الماسة  مما لا شك فيه أن منشآت الأعمال تسعى وراء تعظيم ثروات المُلاف

جات ل المنتلإدارة الموارد الإقتصادية المتاحة لديها بإفضل الطرق ومواكبة الأنظمة الحديثة في تحمي

بالتكاليف الخاصة بها. لذلك لا بد لمثل هذه المنشآت من البحث الدائم عن التحسين والتطوير  وذلك من 

 خلال تطبيق آخر ما توصلت إليه العلوم الإقتصادية والإدارية.

 لقد ورد في مفهوم المحاسبة الإدارية عدة تعريفات نورد منها:

المعلومات لمساعدة المدراء في تأدية أنشطة التخطيط  المحاسبة الإدارية نظام يقوم بتزويد

والرقابة، وتتضمن أنشطة المحاسبة الإدارية جمع المعلومات وتصنيفها ومعالجتها وتحليلها وإيصال 

أن   (Mown & Hansen, 2006( ؛ ويؤكد )Kaplan, et.al.,1998تقارير المعلومات إلى المدراء )

ظام يقوم بتوفير المعلومات للأطراف الداخلية في المنظمة والمصمم المحاسبة الإدارية هي عبارة عن ن

لدعم الإدارة بما تحتاجه من معلومات، حيث أن المحاسبة الإدارية تعمل على مساعدة المدراء ومن خلال 

المعلومات التي تزودهم بها في التعرف على القضايا الهامة وإيجاد الحلول للمشكلات والعمل على تقييم 

فها أبو نصار )الأدا ( بأنها أحد فروع المحاسبة المتخصصة والتي 0541ء؛ ومن وجهة نظر أخرى عَرف

تهدف تهدف بشكل أساسي إلى توفير معلومات مالية بالإضافة إلى توفيرها لبعض المعلومات غير المالية 

 لغايات خدمة إدارات المنشأة المختلفة في القيام بوظائفها وواجبتها الموكلة إليها.

ومما سبق يستنتج الباحث أن المحاسبة الإدارية تعد من الأدوات المساعدة للإدارة في اتخاذ 

القرارت بشكل عام والاستراتيجية منها بشكل على خاص، عن طريق تجميع البيانات وعرضها على 

 شكل معلومات مفيدة للإدارة.

 نشأة المحاسبة الإدارية الحديثة 6-0-6

ظمة المحاسبة الإدارية التقليدية بعد التطورات التي شهدتها بيئة التصنيع لقد بدء القصور في أن 

الحديثة،  وما أحدثته من تغيرات أصبحت بها المعلومات التي تقدمها الأنظمة التقليدية غير كافية  وغير 

ملائمة للشركات، وأصبح على المحاسب الإداري أن يتعامل مع مفاهيم وأساليب وأدوات جديدة 
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في الدراسة التي أجريت في الولايات المتحدة وبريطانيا،  (، وقد أكد الاتحاد الدولي للتصنيع0558)حماد،

والتي توصلت إلى عدم قدرة المحاسبة الإدارية التقليدية على توفير معلومات تساند عملية اتخاذ القرارات 

هناك عدة أسباب  أن (Ross ,2004(، وذكر )Howell & Soucy 1987في بيئة التصنيع الحديثة )

مقنعة لتحسين أساليب حساب التكاليف، وأهمها نمو وزيادة التكاليف غير المباشرة بشكل سريع، كما 

ظهرت الحاجة الملحة للإنتقال إلى أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة وذلك بسب النمو المتسارع في 

 المختلفة لإنفتاح الأسواق العالمية علىتكنولوجيا المعلومات والإنتاج وزيادة المنافسة بين المنظمات 

 (Atkinson,2001,169بعضها البعض )

 (0545أسباب التحول والحاجة إلى تطوير الأساليب المحاسبية: )جودة، 

زيادة نسبة التكاليف الصناعية غير المباشرة إلى إجمالي التكاليف الصناعية نتيجة استخدام  .4

ل الأجور المباشرة، وهذا بدوره أدى إلى انخفاض الآلات الصناعية المتطورة، وحيث حلت مح

 تكاليف الأجور المباشرة على حساب ارتفاع التكاليف الصناعية غير المباشرة.

زيادة عدد المنتجات واختلاف موصفاتها وتنوع أصناف المنتج الواحد، أدى ذلك إلى عجز نظام  .0

ة بشكل ة على المنتجات المختلفالتكاليف التقليدي في توزيع التكاليف الصناعية غير المباشر

 دقيق.

 زيادة المنافسة بين الشركات في الأسواق . .8

الحاجة إلى قوائم تكاليف تتوفر فيها الدقة والتفصيل والتحليل وذلك لمساعدة الشركات في إعداد  .1

 القوائم الختامية ومساعدتها في التخطيط ورسم السياسات.

الحديثة، مما أدى إلى الدقة في تخصيص التكاليف التطور الكبير في أدوات القياس والتحليل  .0

الصناعية غير المباشرة، أدت هذه التحولات إلى توجيه الانتقادات والقصور الموجه لأنظمة 

التكاليف التقليدية في كثير من النقاط وأهمها استخدام الطريقة التقليدية في توزيع التكاليف 

 الصناعية غير المباشرة على وحدات الإنتاج.

 أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة 3.0.6

في الآونة الأخيرة ومع إتساع الأسواق وزيادة المنافسة تعقدت الأنظمة الإنتاجية مما أدى إلى 

صعوبة الوصول إلى تكاليف دقيقة باستخدام طرق المحاسبة التقليدية، مما دفع بالمنشآت إلى البحث عن 

م هذا المبحث بمراجعة الأدبيات الخاصة بأساليب المحاسبة الإدارية يقو أنظمة المحاسبة الإدارية الحديثة

 الحديثة، كما يقوم بتحليل نظري لمزايا وعيوب كل أسلوب.
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 ABCأولًا: أسلوب التكاليف المبني على الأنشطة  

باهتمام وانتباه الباحثين والأكاديمين والمستشارين  ABCفي آواخر الثمانينات حظي نظام 

ه يؤدي إلى التغلب على الأضرار والمشاكل الناجمة عن استخدام نظم التكاليف التقليدية والمدراء كون

التي تخصص التكاليف الصناعية غير المباشرة على المنتجات أو الخدمات باستخدام معيار الحجم، 

منتجة لالحساسية، العمالة المباشرة حيث أن المنظمات ذات التكاليف الصناعية الغير مباشرة العالية وا

لمزيج متنوع من المنتجات أو الخدمات قد يؤدي استخدام معايير التخصيص المذكورة إلى اظهار الكلف 

 (Cooper & Kaplan, 1988, p20-27)المقدرة بشكل مضلل 

بأنه أداة استراتيجية للشركة تساعدها  (Kaplan & Cooper,2007وفي التعريف الحديث يرى  )

دقة ومعلومات عن ربحية العمليات والمنتجات وعملاء الشركة مما يساهم في الحصول على تكلفة أكثر 

في اتخاذ العديد من القرارات المهمة ومنها قرارات التسعير والتسويق وتصميم المنتج أو الخدمة، 

أحد أنواع أنظمة  بأنه  ABC يعرف نظام التكاليف المبني على الأنشطةوقرارات توظيف الموارد، كما 

كاليف الحديثة ويهتم بتحليل الأنشطة، واعتبار تكلفة السلعة المنتجة، أو الخدمة المقدمة، على محاسبة الت

أنها تكلفة الأنشطة ذات القيمة المضافة التي تسهم في انتاجها حيث يتيح هذا النظام تحديد تكلفة المنتج 

 تؤثر ليس لها قيمة مضافة، ولابشكل أدق، إضافة إلى زيادة الكفاءة الإنتاجية، بسبب إلغاء الأنشطة التي 

، وعرف أيضاً بأنه نظام قائم على أن الأنشطة هي التي تقوم  (Hilton,2004,412)في جودة المنتج 

باستهلاك الموارد )وليس المنتجات( ومن ثم المنتجات تستهلك هذه الأنشطة وهذا النظام يقوم بتحميل 

إلى النشاط، أي أنه قائم على إيجاد العلاقة السببية بين تكلفة الموارد المستخدمة على المنتجات استناداً 

 (، 00الموارد المستخدمة والأنشطة والانتاج )مجلة المحاسب القانوني العربي،

من  ABCلم تختلف الآراء السابقة كثيراً حول تعريف أسلوب التكاليف المبني على الأنشطة 

يتشابه نظام التكاليف المبني على  (050،0550يرى )ظاهر،ومن ناحية أخرى ناحية توزيعه للتكاليف، 

مع النظام التقليدي لمحاسبة التكاليف في كل من المواد المباشرة والأجور المباشرة، في   ABCالأنشطة

في التعريف   (Hilton,2011)حين يختلف بما يتعلق بالمحاسبة عن التكاليف غير المباشرة؛ ويرى  

حلتين لتوزيع التكاليف غير المباشرة، إذ يتم تجميعها في مجمعات الأحدث له بأنه أسلوب يتكون من مر

 التكلفة ثم يتم تخصيصها على المنتجات النهائية بناءاً على موجهات التكلفة.

 (190،ص0540من الاعتبارات التالية: )أبو حشيش،  ABCتنبع أهمية نظام تكاليف الأنشطة 
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سة على زيادة الربحية في ظل مستوى الأسعار زيادة حدة المنافسة، حيث تركز الشركات المناف .4

 الحالية، فبدلاً من تخفيض الأسعار فإنها تسعى إلى اتباع نظم في حساب التكاليف تكون أكثر دقة.

تغير الأهمية النسبية لمكونات التكلفة نتيجة لتناقص أهمية عنصر العمل المباشر مقابل الزيادة  .0

ة المباشرة، ففي بيئة الأعمال الحديثة قد لا تشكل تكلف غير العادية في التكاليف الصناعية غير

من تكلفة الانتاج الإجمالية فلا يجوز توزيع تكاليف الإنتاج غير  %0العمل المباشر أكثر من 

من تكلفة الإنتاج الإجمالية على أساس عنصر لا يمثل سوى  %05المباشرة التي ربما تزيد عن 

 فقط من هذه التكلفة . %0أقل من 

ادة التنوع في المنتجات، إن تنوع المنتجات، وزيادة الإختلافات فيما بينها من حيث الحجم، زي .8

والمواصفات، ودرجة التعقيد في عملية التصنيع يؤدي إلى اختلاف أنواع الأنشطة، ومستوى 

المجهود المطلوب لخدمة هذه المنتجات وإنتاجها؛ لذلك فإن التركيز على العلاقات السببية بين 

كاليف، وبين الأنشطة المتسببة فيها المطلوب، فالأنشطة هي التي تستهلك الأنشطة، لكي يتم الت

 تحديد التكلفة تحديداً دقيقاً.

 ABCمزايا أسلوب التكاليف المبني على الأنشطة 

يتميز أسرررررررلوب التكاليف المبني على الأنشرررررررطة بإمكانية التزويد بمعلومات دقيقة مقارنةً بنظام التكاليف 

وب أسرررررلقليدي، ويتميز بإمكانية تحديد اسررررتهلاك النشررررراط من مورد معين من موارد المنشرررررأة؛ يتميز الت

 (:600-769، 2007بما يلي )درغام، ABCالتكاليف المبني على الأنشطة 

فعالية الدور الرقابي لهذا الأسررلوب مقارنة بأسررلوب التكاليف التقليدي لتخصرريص التكاليف  غير  .4

 المباشرة.

لمستمر وتجاوز جميع عيوب الأسلوب التقليدي، حيث أن افضل أسلوب لتحسين الأداء التحسين ا .0

هو تحليل الأنشطة والتركيز على الأنشطة التي تضيف قيمة واستبعاد الأنشطة التي لا تضيف 

 قيمة للمنتج.

الاستخدام الفعال لمبدأ المقابلة وذلك من خلال عدم تخصيص التكاليف التي تخص فترات مالية  .8

الية على تكاليف الفترة الحالية، وهو الأمر الذي لا يتم تجنبه في كثير من الأحيان وظل أسلوب ت

 التكاليف التقليدي



www.manaraa.com

 
13 

 

يساعد على تخفيض التكاليف من خلال تقليل الوقت والجهد المطلوبين للقيام بالنشاط، وإلغاء  .1

ا  لتكلفة المنخفضة، كمالأنشطة ذات التكلفة العالية وغير الضرورية، واختيار الأنشطة ذات ا

 يقدم أسلوباً مختلفاً لتخفيض التكاليف هو فهمها ومعرفة الأنشطة ومسببات التكلفة الخاصة بها.

يوفر مجموعة من مقاييس الأداء غير المالية من خلال مؤشرات غير مالية لقياس مسببات  .0

 لموازنات المبنية علىالتكلفة، حيث تشمل هذه المقاييس الوقت والجودة، كما يساعد في إعداد ا

 الأنشطة باعتبارها أداة تخطيطية ورقابية تساعد في تقويم الأداء.

يؤثر بصورة فعالة على قرارات التسعير من خلال حساب تكلفة التنوع بدرجة أكثر دقة، حيث  .7

برهن هذا النظام على أن هناك كثيراً من التكاليف لا ترتبط بحجم الإنتاج بل ترتبط بدرجة تعقيد 

 تنوع المنتجات، وغيرها من العوامل المسببه لوجود التكاليف.و

يعمل على زيادة النظرة الايجابية لأهمية دور المحاسبين في إدارة الإنتاج وفي مجالات إتخاذ  .6

القرارات الأخرى داخل الشركة، كما يعمل على تنمية روح العمل كفريق، حيث أنه لم يقتصر 

 ، وإنما يمتد إلى الوظائف الأخرى كالإنتاج والتسويق.تشغيله وفهمه على المحاسبين فقط

إن تحليل الانحرافات وفقاً لهذا الأسلوب الذي يعتمد أساساً على منطق أن المخرجات تستهلك  .3

الأنشطة، وأن الأنشطة هي التي تستهلك الموارد، إنما يعتمد في ذلك على علاقة حقيقية يتم 

أما في ظل أسلوب التكاليف التقليدي فإن تحليل  التعرف عليها من خلال مسببات التكلفة،

 الانحرافات يفضل في تقديم معلومات ملائمة حول أداء عناصر التكاليف.

من أهم نتائج استخدام هذا النظام ما يعرف بالإدارة الاسترتيجية التي تساعد في عملية التخطيط  .9

 الإستراتيجي، وإدارة الموارد.

 ABCعلى الأنشطة  معوقات أسلوب التكاليف المبني

على الرغم من تعدد مزايا أسلوب التكاليف المبني على الأنشطة إلا أن هناك مجموعة من 

 (:0544المعوقات التي تحد من استخدامه )العشماوي، 

صعوبة توافر البيانات الكمية والنوعية والمالية والتكاليفة التي تمثل المزود الرئيس للتطبيق  .4

 نات.من حيث توفر درجة البيا

يوجد صعوبة في تحليل الأنشطة التي تستهلك الموارد، فضلاً عن صعوبة تجميع الأنشطة  .0

 المتجانسة المترابطة في مجمعات التكلفة.

 صعوبة اإختيار محركات التكلفة من النشاط للموارد ومن المنتجات للنشاط. .8
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 TQMثانياً: أسلوب إدارة الجودة الشاملة 

دة الشاملة كمصطلح لا بد من تحليل المصطلحات التي يتكون منها قبل البدء بتعريف إدارة الجو

تعني تطوير القدرات التنظيمية والقيادات  هذا الأسلوب الإدارة، الجودة، الشاملة وفهم معانيها؛ الإدارة

الإدارية بحيث تصبح قادرة على التحسين المستمر بغرض المحافظة على مرتبة عالية من جودة الأداء؛ 

يقصد بها تحقيق رغبات المستفيدين وتوقعاتهم بالجانب الذي تقدم المنشأة به خدماتها ومحاولة  دةأما الجو

 فيقصد بها إدخال عناصر العمل كافة في تقديم خدمات وسلع تفوق تلك التوقعات؛ أما بما يخص الشاملة

د لعمل على بذل جهالمنشأة في ضمن التعريف الدقيق لحاجات الزبون ورغباته من المنشأة وخدماتها وا

 (0559جماعي وفردي ممكن في سبيل تحقيق تلك الغايات. )الطائي، 

وتعرف إدارة الجودة الشاملة بأنها مصطلح يراد به بيان كيفية تنفيذ المهام الموكلة إلى الإدارة 

ا هالمسؤولة عن ضبط الجودة للسلع والخدمات المقدمة من قبل المنظمة،إذ أن منظمات اليوم اصبح هاجس

الأساسي هو الزبون واعطائه مواقع الصدارة في كل حسابات المنظمة بدءاً من الخطط الاستراتيجية التي 

تبدأ قبل عملية الانتاج )من خلال استطلاع اراء الزبون عن رغباته(  والخطط التشغيلية  وحتى بعد 

(، 0551،840لفضل والطائي،عملية الإنتاج أيضاً، وهي المرحلة المعروفة باسم خدمات ما بعد البيع )ا

حيث عرف هذا الأسلوب بأنه هو عبارة  (Deming,1996)ولقد سبق هذه التعريف بعدة أعوام تعريف 

عن فلسفة إدارية مبنية على اساس إرضاء العميل وتحقيق احتياجاته حاضراً ومستقبلا؛ً ومن جانب آخر 

ما وأهدافها باستخدام أدوات وتقنيات تحسين عرفت إدارة الجودة الشاملة بأنها فلسفة تعزز مهمة مؤسسة 

الجودة المستمر كوسيلة لتحقيق الرضا المتبادل والمتزامن لجميع الأطراف المشاركة 

 (0555المعنية.)كورنسكي،

 أهداف أسلوب إدارة الجودة الشاملة

 (0550يمكن حصر الأهداف الرئيسية لأسلوب الجودة الشاملة بما يلي: حمود )

إن الجودة تعُني عمل الأشياء بالطريقة الصحيحة من أول مرة وهذا يعني  خفض التكاليف؛ .4

 تقليل التالف أو أعادة تصنيعها، بالتالي تقليل التكاليف.

تقليل الوقت اللازم لإنجاز مهمات العميل؛ قد يكون بعض الإجراءات الخاصة بالعميل طويلة  .0

فمن أهداف إدارة الجودة الشاملة الرئيسية وجامدة بهدف الرقابة مما قد يؤثلا على العميل، ولذلك 

 تقليل الوقت اللازم لإنجاز مهمات العميل.
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تحقيق الجودة؛ وذلك بتطوير المنتجات والخدمات حسب رغبة العملاء، عن عدم الاهتمام بالجودة  .8

مما يؤدي لزيادة الوقت وإنجاز المهام وزيادة أعمال المراقبة وبالتالي زيادة شكوى المستفيدين 

 ( ما يلي:0559،15ن هذه الخدمات، وفي ما يخص أهداف الجودة يذكر )السلمي،م

 زيادة القدرة التنافسية للمنشأة .أ

 زيادة كفاءة المنظمة في إرضاء العملاء والتفوق والتميز .ب

 زيادة حركة ومرونة المنظمة في تعاملها مع المتغيرات .ج

 زيادة القدرة الكلية للمنظمة على النمو المتواصل .د

 أسلوب إدارة الجودة الشاملة:أهمية 

 (0554تنبع أهمية أسلوب إدارة الجودة الشاملة من ما يلي: عقيلي )

تحسين في الربحية والقدرة التنافسية للمنشأة؛ ويعزو السببب إلى أن إرتفاع الجودة يؤدي إلى  .4

 القبول لدى المستهلك ومن ثم زيادة المبيعات والربحية.

من خلال التجديد، والتحسين المستمر والتعليم والتدريب والتكيف المحافظة على حيوية المنشأة  .0

 مع المتغيرات البيئية بما يضمن البقاء والإستمرار.

إن تطبيق أسلوب إدارة الجودة الشاملة أصبح أمراً ضرورياً للحصول على بعض الشهادات  .8

 .ISO 9555الدولية الخاصة بالجودة مثل 

 لأداء والإنتاجية.تخفيض معدل دوران العمل وتحسين ا .1

 محددات أسلوب إدارة الجودة الشاملة :

لقد أجمع مجموعة من الكتاب والمفكرين على أن هناك مجموعة من المحددات التي تعزو إلى  

 (0551فشل أسلوب إدارة الجودة الشاملة ومن أبرزها: عبد العزيز )

 .قلة التدريب والخبرة الضروريةضعف الإلتزام الجدي من قبل الإدارة العليا وقد يكون وراء ذلك  .4

مقاومة الموظفين لأسلوب إدارة الجودة الشاملة وذلك بسبب الاهداف الطويلة او الخوف من  .0

 التغير.

 فشل الإدارة في توفير الجهد اللازم للتحسينات المختلفة. .8

 فشل الإدارة في توفير المكافئات وتقدير انجاز الافراد وغياب نظام فاعلية الإتصال. .1

 ع نتائج سريعة لنظام إدارة الجودة الشاملة.توق .0
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 BSCثالثاً: أسلوب بطاقة الأداء المتوازن 

يقوم بترجمة المهمة الأساسية واستراتيجية المنشأة إلى مجموعة  إستراتيجي نظام إدارة وقياس

التي ومتوازنة من مقاييس الأداء المتكاملة التى تتضمن مقاييس للمخرجات ومسببات أداء هذه المخرجات 

 (0558؛ ويؤكد المحسن )(HO & Mc kay,2002,1)ترتبط معاً في سلسلة من علاقات السبب والنتيجة 

 استراتيجية بترجمة يهتم لتقييم الأداء نظام تصميم حاول نظامي عمل أول المتوازن الأداء  بأن بطاقة

 جميع توحد أنها مستمر كماللتحسين ال ومبادرات مستهدفة ومعايير ومقاييس محددة أهدافاً  إلي المؤسسة

 المكونات وصف على المتوازن تركز الأداء قياس بطاقة فكرة إن .المؤسسة تستخدمها التي المقاييس

 عمليات الزمني، تهتم الإعتبارات التالية: الإعتبار بمراعاة وذلك وأعمالها، المؤسسة لنجاح الأساسية

 النسب تراقب حيث المالي، وغير المالي وغدا؛ً الإعتبار واليوم الأمس هي زمنية أبعاد بثلاثة الأداء قياس

 بربط الأداء قياس عمليات تهتم متواصلة؛ الإعتبار الإستراتيجي، بصورة المالية وغير المالية الرئيسية

 عمليات البيئي، تهتم المدى؛ الإعتبار طويلة واستراتيجية لمؤسسة برؤية المدى قصير التشغيلي التحكم

 المقاييس.  بتطبيق القيام عند والخارجية الداخلية الأطراف من لبك الأداء قياس

 الوحدات والمستويات إلى المنظمة استراتيجية وتوصيل لنقل تستخدم أداة بأنها تعُرف وايضاً 

 النتائج تحقيق بشكل يضمن فاستخدامها الوحدات، تلك في التنفيذ نماذج لقياس وأيضاً  المختلفة، الإدارية

 الاستراتيجية لتنفيذ أداة توفير طريق عن وذلك التنافسي وموقفها المنظمة قوة من يدعم ابم المستهدفة،

بأنها  Robinson  (0555)(؛ كما عرفها 0559المستهدفة )درغام وأبو فضة، نتائجها عن والمحاسبة

ية جنموذجاً يعرض طرقاً متنوعة لإدارة المنطمة لكسب غوائد مرضية من خلال صناعة قرارات استراتي

تأخذ بعين الإعتبار الآثار المنعكسة على كل محور من المحور المالي والزبائن والعمليات والمراحل 

الداخلية وتعلم الأفراد، وإن تحليل الأداء وقياسه للمحاور المذكورة يعتمد على تحليل وتشخيص مقاييس 

 أداء مالية وغير مالية لأهداف قصيرة وطويلة الأجل.

 ة الأداء المتوازنأهمية أسلوب بطاق

 (0544تنبع أهمية أسلوب بطاقة الأداء المتوازن من الإعتبارات التالية : أحمد )

 تطوير الخطط الاستراتيجية. .4

 تقييم مدى تحقيق المنشأة لأهدافها. .0
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يعتبر هذا الأسلوب بمثابة حجر الزاوية للنجاح الحالي والمستقبلي للمنظمة، بعكس المقاييس  .8

بما حدث في الماضي ولا تشير إلى كيفية الاستفادة منها في تحسين الأداء المالية التي تفيد 

 مستقبلاً.

 يمُكن من ربط استراتيجية المنظمة بعيدة المدى مع قريبة المدى. .1

يمُكن من تشخيص وتحديد مجالات جديدة بصورة عملية ينبغي أن تتميز بها المنظمة بتحقيق  .0

 أهداف المستهلك والمنظمة.

الاستراتيجية وتحسين الأداء وتضع تسلسلاً للأهداف وتوفر التغذية الراجعة يوضح الرؤية  .7

 للاستراتيجية وتربط المكافآت بمعايير الأداء.

 مزايا استخدام أسلوب بطاقة الأداء المتوازن

يعد أسلوب بطاقة الأداء المتوازن من أهم أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة  بإعتباره أول أسلوب 

داء المالي وغير المالي ويؤخذ بعين الإعتبار أبعاد وإعتبارات أخرى لعملية القياس المحاسبي يهتم بالأ

(،  عبد 0550(، عبد الحليم )0551وما يميز هذا الأسلوب واستخدامه عن غيره من الأساليب الشيشني )

 Jakobsen (0553)(، 0557اللطيف وتركمان )

تراتيجية إلى مجموعة متكاملة من المقاييس التي تنعكس يقدم إطاراً شاملاً لترجمة الأهداف الاس 

 في صورة مقياس أداء الاستراتيجية.

يعمل على إشباع عدة احتياجات إدارية لأنها تجمع في تقرير واحد أجزاء عديدة من استراتيجية  

 .المنظمة، وتمد الإدارة بصورة شاملة عن علميات المنظمة

بعاد لأنها تجعل المديرين يأخذون في الاعتبار مقاييس يحمي من حدوث مثالية جزئية لأحد الأ 

 أداء الأبعاد الأخرى للبطاقة.

يتضمن بطاقة قياس الأداء المتوازن العديد من التوازنات، فمقاييس الأداء تتضمن موازنة بين  

الأهداف طويلة المدى وقصيرة المدى، والتوازن بين المقاييس المالية وغير المالية،وتوازن 

 ييس الخارجية والداخلية.المقا

يعمل أسلوب بطاقة قياس الأداء المتوازن على توفير مبادئ توجيهية للتنمية من خلال التركيز  

 على الفوائد المتوقعة.

 يمُكن المنظمة من إدارة متطلبات الأطراف ذات العلاقة )المساهمين، العملاء، الموظفين( 
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 محددات أسلوب بطاقة الأداء المتوازن :

 نموذج تواجه تطبيق التى المشاكل بعض هناك بأن العلمية والبحوث الدراسات بعض كدتأ لقد

 (0558(، فوده )0558إليه: هلال ) الموجهة الإنتقادات من لا النموذج هذا وأن المتوازن الأداء قياس

 مما القائمين بالتقييم من لأخر شخص من يختلف قد بعد كل فى النجاح عوامل و وزن إن عدد  .4

 ومتنوعة. مختلفة نتائج عليه تبيتر

 بعض إذا ظهرت خاصة العاملين لدى وإرتباكاً  غموضاً  تسبب قد والبيانات المقاييس كثرة إن .0

 الأخرى. المقاييس مع تتعارض قد التى المقاييس

 البيانات لكثرة وتنوع مرتفعة النموذج هذا تطبيق تكلفة تكون فقد النموذج تطبيق من والعائد التكلفة .8

 النتائج. وإستخراج وتلخيصها تحليلها وجهود وبةالمطل

 الأولى. للمرة تطبيقه عند خاصة طويل لوقت يحتاج تطبيقه إن .1

 عليها. يقوم التى الأربعة أبعاده فى النظر لإعادة مستمر بشكل الحاجة .0

 .ككل للمنشأة الإستراتيجى الأداء تقيم أجل من حده على بعد نسبي لكل وزن لوجود الحاجة .7
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 الميزة التنافسية

 مفهوم الميزة التنافسية  6-6-0

تنافسرررية بأنها الميزة التي من خلالها يمكن تطوير المنظمة أو الشرررركة من خلال تعرف الميزة ال 

تحسرررين أدائها وتنفيذ إجراءات تتيح لها التفوق على منافسررريها، ويمكن تطوير الكفاءات الأسررراسرررية التي 

وضررع  ىترتبط ارتباط وثيق مع الموارد الاسررتراتيجية، حيث أن الميزة التنافسررية تعتمد اعتمادا كبيراً عل

؛ ومن وجهة نظر اخرى، يشررير مفهوم  (Wang,2014اسررتراتيجيات ملائمة وتنفيذها بالشرركل الصررحيح )

الميزة التنافسرررية إلى قدرة المنظمة على صرررياغة وتطبيقة الاسرررتراتيجيات التي تجعلها في مركز أفضرررل 

الفنية  ات والمواردبالنسررربة للمنظمات الأخرى العاملة في نفس النشررراط وتحقق أفضرررل إسرررتغلال للإمكاني

والمراديرة والمراليرة و التنظيميرة برالاضرررررررافرة إلى القدرات والمعرفة وغيرها من الإمكانات التي تتمتع بها 

 (.0553المنظمة والتي تمكنها من تصميم وتطبيق استراتيجيتها التنافسية )أبو بكر،

تجاهات ميزة التنافسررية والإويبين الجدول الآتي أبرز التعريفات التي أوردها الكُتاب في مفهوم ال 

 المختلفة في التركيز لكل منها :

 ( بعض وجهات نظر الباحثين في تعريف الميزة التنافسية0الجدول رقم )

 التعريف الباحث

Hofer هي المجالات التي تتفوق بها المؤسسة على منافسيها 

Fahey 
 أي شيء يميز المؤسسة أو منتجاتها بشكل إيجابي عن منافسيها من

 وجهة نظر الزبون

Roppaort 
قدرة المؤسسة على تقليص كلفتها الأقلية وتحقيق فوائد أعلى من 

 خلال السعر مقارنة بالمنافسين وتحقيق قيمة أكبر للزبون

Evans القابلية على تقديم قيمة متفوقة للزبون 

Macmall & 

Tamppo 

منافستها في ميدان  هي الوسيلة التي تمكن المؤسسة من تحقيق التفوق

 مع الآخرين

McGinnis & 

Vallopra 

هي قدرة المؤسسة على خلق وضع قابل للدفاع عنه في وجه 

 المنافسين، هذا الوضع يمكن من تحقيق عوائد أكبر من المنافسين
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 التعريف الباحث

Ghemawat & 

Rivkin 
 وهي أن تكتسب الشركة عوائد مالية متميزة

Oughton 

ر ت بالنوعية الجيدة وبالسعالقدرة على إنتاج السلع الصحيحة والخدما

المناسب وفي الوقت المناسب. وهذا يعني تلبية المستهلكين، بشكل 

 أكثر كفاءة من المنشآت الأخرى.

 :  من إعداد الباحثالمصدر

 أهمية الميزة التنافسية  6-6-6

 عالصرا المنافسة وزيادة حدة ازدياد مع الوقت الحاضر في التنافسية بالميزة تزايد الإهتمام

 السوق العالمي في جديدة أرضية واكتساب نفسها تمييز الشركات المختلفة يحتم على العالمي، مما التجاري

 وتحقق المنافسة، الشركات من غيرها عن تميز الشركة التي إلى الخاصية التنافسية الميزة وتشير الكبير،

 عديدة بطرق التنافسية الميزة أن تحقق ةمؤسس لأي المختلفة. ويمكن الأطراف تجاه قوياً  الشركة موقفاً  لهذه

 تنافسية منخفضة )تنتج بتكاليف تكاليف ذات الشركة تكون أن هي على الإطلاق الطرق هذه أهم ولكن

من تمييز منتجاتها فيزيائياً )الإبداع في المنتجات( أو انطباعياً  الشركة تمكن أن أو منخفض( بسعر وتبيع

 (0540تاوي،)الإعلان والاسم والشهرة(.)البش

 

 أبعاد الميزة التنافسية  6-6-3

وهي عبارة عن الفائدة العائدة على المؤسرسة، وتتمثل هذه الفوائد بعدة أبعاد للقدرة التنافسية كما  

 (0556يلي: عبد القادر )

تتمثل بصرررناعة كل ما يمتاز بالجودة، وذلك من خلال معرفة توقعات العملاء  التنافس بالجودة: .4

ج، والمحافظة على الجودة، وتنمية ثقافة الجودة مع الأداء السليم، وتدريب العاملين لتصميم المنت

 على الإبتكار، والتنفيذ السليم المطابق للتصميم، مع تطوير العلاقات مع العملاء.

يتمثل بوضرررع معايير لذلك، ويشرررترط في خفض التكلفة الحفاظ على مسرررتوى  التنافس بالتكلفة: .0

 الجودة
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يتمثل بوضرررررع فروق ملموسرررررة في المنتج، أو تقديم أنشرررررطة ترويجية جديدة،  ميز:التنافس بالت .8

باعتبار أن معظم المزايا التنافسرررية للتميز قصررريرة الأجل، لذلك ينبغي التفكير المسرررتمر بإضرررافة 

 قيم مادية ومعنوية لجذب العملاء الحاليين والمرتقبين.

مع  منتج، وتسليمه في وقته كم هو متفق عليهويكون ذلك في الإنتاج، وتقديم ال التنافس بالوقت: .1

 العملاء.

( بأنه يرتبط تحقيق الميزة التنافسررررررية ببعدين أسرررررراسرررررريين، الأول القيمة 0553ويذكر أبو بكر )

 Hill and Jones (1989)المرردركررة لرردى العميررل، والثرراني قرردرة المنظمررة على تحقيق التميز؛ ويضررررررريف 

الميزة التنافسرررية وتشرررمل الفاعلية، الجودة، الابتكار، والاسرررتجابة العوامل الأربعة الأسررراسرررية التي تبني 

للعملاء، وتسررتطيع أي شررركة أن تتبناها بغض النظر عن صررناعتها أو منتجاتها أو خدماتها التي تقدمها، 

 .وجميع هذه العناصر متكاملة مع بعضها البعض.ويوضح الشكل التالي العوامل الأربعة

 (6الشكل رقم )

 لأساسية لبناء الميزة التنافسيةالعوامل ا 

 

 Hill And Jones(1989) المصدر:  
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 استراتيجيات الميزة التنافسية  6-6-4

قدم منظفروا الإدارة مجموعة من الاسرررتراتيجيات التي يمكن أن تسررراعد الشرررركة في تحقيق أهدافها. ومن 

ها تيجيات الثلاث التي أشررررررار إليأبرز الاسررررررتراتيجيات التي قدمت في مجال الميزة التنافسررررررية الاسررررررترا

Porter (1985). 

 Porterيدور محور هذه الاسرررررررتراتيجية حول خفض التكاليف، وقد حددأ. اسيييييييتراتيجيية قيادة التكلفة:  

خمس خطوات لتحقيق قيادة التكلفة أو إعادة صررياغة سررلسررة القيمة تتضررمن:تحديد سررلسررة القيمة   (1985)

لهذه السررررلسررررلة، تحديد موجهات التكلفة لكل نشرررراط ذي قيمة الملائمة وتخصرررريص التكاليف والأصررررول 

ومعرفة كيف يتفاعل، تحديد التكاليف النسربية للمنافسرين ومصرادر فروقات التكلفة، تطوير الاستراتيجية 

بتحقيق وضع تكلفة منخفض نسبياً من خلال الرقابة على موجهات التكلفة أو إعادة صياغة سلسة القيمة، 

ه الاسررتراتيجية لمعرفة مدى صررلاحيتها للاسررتمرار. وبناءأ على ما سرربق قدم تلخيصرراً وأخيراً اختبار هذ

 إلى أن وضع الكلفة المنخفضة يوفر حماية للمنشأة ضد جميع القوى التنافسية.

( أن من مزايا اسرررتخدام أسرررلوب التكاليف المبني على الأنشرررطة أنه يسررراعد في 0556يرى درغام )

 ليص الوقت والجهد المطلوب للقيام بالنشاط.تخفيض التكاليف من خلال تق

ومن هنا يسررتنتج الباحث أن هنالك ارتباط بين الاسررتراتيجية السررابقة مع المفاهيم والأهداف التي تقدم 

 من حيث تقليل أو قيادة الكلفة ABCذكرها في تعريف نظام التكاليف المبنى على الأنشطة 

يجية حول التميز على المنافسررين في تلبية رغبات المسررتهلك تدور هذه الاسررتراتب. اسييتراتيجية التمايز: 

بتقديم جودة عالية لمنتجاتها، وقدد حدد لهذه الاسررررررتراتيجية سرررررربعة خطوات لتحقيق التميز : تحديد هوية 

المشرتري، وفهم سرلسرة القيمة للمشتري وأثر منتج البائعين عليها، وتحديد معايير الشراء لدى المشتري، 

المتميزة المحتمل في سرررررررلسرررررررلة القيمة للمنشرررررررأة، تحديد تكلفة الموارد المتميزة، واختيار تحديد الموارد 

الأنشررررطة القيمة التي تولد التميز الأكثر قيمة للمشررررتري فيما يتعلق بالتكاليف التي حدثت، وأخيراً إختبار 

ق بعض اتيجية تحقاسرررتراتيجية التميز التي تم أختيارها لمعرفة قدرتها على الاسرررتمرار؛ إن هذه الاسرررتر

 المزايا للمنشأة وهي هامة في مواجهة مزاحمة المنافسين من خلال ولاء المستهلك لمنتجات الشركة.

( أن من أهم مزايا أسرررلوب إدارة الجودة الشررراملة هو تحقيق الجودة وذلك 0559يرى السرررلمي )

ة كفاءة المنظمة، زيادة من خلال تطوير المنتجات والخدمات حسررررب رغبة العملاء مما يؤدي إلى : زياد
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حركرة ومرونرة المنظمة في تعاملها مع المتغيرات، زيادة القدرة الكلية للمنظمة على النمو المتواصرررررررل؛ 

 بالتالي يزيد من قدرة المؤسسة على التنافس في البيئة المحيطة.

 فبناءاً على ما سرررربق يسررررتنتج الباحث بضرررررورة الربط بين هذه الاسررررتراتيجية مع مزايا وأهدا

 أسلوب إدارة الجودة الشاملة.

تعد هذه الاسررررتراتيجية مزيج بين الاسررررتراتيجيتين السررررابقتين والتي تقوم على ج. اسييييتراتيجية التركيز: 

تركيز جهود المنظمررة للتركيز على قطرراع محرردد من السررررررروق وذلررك برردلاً من التركيز على السررررررروق 

سرررتراتيجية على أن المنافس المختص في قطاع . وتقوم فلسرررفة هذه الا(Jusoh & Parnell, 2008)بالكامل

معين سرروف يقوم بخدمة هذا القطاع بشرركل أفضررل من المنافسررين في المجالات العامة، وتسررعى المنشررأة 

وفقاُ لما سرررربق إلى توجيه طاقتها إلى قطاعات محددة لتحقيق الميزة التنافسررررية حتى لو لم تكن تمتلك تلك 

لشرررروط التي تخص هذه الاسرررتراتيجية هو أن يكون القطاع مختلف الميزة في القطاعات الأخرى؛ ومن ا

 .(Hlavaka et al, 2001)إلى حد ما عن القطاعات السوقية الأخرى 

 أهمية في تعريفه أن من أهداف استخدام بطاقة الأداء المتوازن تقوية Morisawa (2002) يرى  

 .ةالمالي غير المؤشرات بجانب مالية غير وصفية مؤشرات تكوين

 ويسررررتنتج الباحث بناءاً على ما تقدم بما أن الاسررررتراتيجية الثالثة تقوم على مزيج بين السررررابقتين

)قيادة التكلفة  والتمايز ( أي أنها قد تؤثر على الأداء بشرررقيه المالي وغير المالي، حيث أن الاسرررتراتيجية 

كممثل لهذه الاستراتيجية،  ABCة الأولى تخص قيادة التكلفة وأتخذ أسرلوب التكاليف المبني على الأنشط

أما عن الاسررتراتيجية الأخرى فهي تخص التميز وأتخذ أسررلوب إدارة الجودة الشرراملة ممثلاً لها، وبما أن 

الأسررلوب الأول يتعلق بالأداء المالي ) قيادة التكلفة والربحية ( والأسررلوب الأخر يهتم بالاداء غير المالي 

 .  BSCبمقياس يجمع بين الطرفين ألا وهو أسلوب بطاقة الأداء المتوازن )التمايز( لذلك لابد من الأخذ 

 محددات الميزة التنافسية  6-6-5

تتمثل محددات الميزة التنافسية في ظروف الدولة السياسية والاقتصادية والاجتماعية بناءاً على منهج 

عات ذات الصلة، والدعم ، بظروف الطلب على المنتجات أو الخدمات، الصناPorter (1985)بورتر

المقدم للشركات والمنظمات، والاستراتيجيات التي تتبعها وتنفذها الشركات، وأيضاً الهيكلية والتنافسية؛ 

كذلك السياسة التي تتبعها الحكومة، وفرصة الصدمات الخارجية. حيث أن هذا المنهج ينظر إلى مجموعة 
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ام الميزة بالشكل المناسب الذي يطور الشركة، ومن الصناعات الصغيرة ويساعد في معرفة كيفية استخد

 المحددات التي تؤثر على الميزة التنافسية محدودية رأس المال والدعم وعوامل وموارد الإنتاج التالية: 

 الموارد البشرية. .4

 الموارد المادية. .0

 مصادر المعرفة. .8

 الموارد الرأسماليفة والبنية التحتية. .1

 از بمهارات عالية.وجود عمالة غير كفؤ ولا تمت .0

 نقص المواد الخام. .7

 الظروف المناخية غير المساعدة. .6

 نقص الموارد المائية. .3

 قلة الحصول على فرص استثمارية تساعد على زيادة الانتاج. .9
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 الدراسات السابقة:  المبحث الثالث 3 -6

 

 الدراسات باللغة العربية  6-3-0

 الدراسات باللغة الأجنبية  6-3-6

 هذه الدراسة عن الدراسات السابقة ما يميز  6-3-3
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 الدراسات باللغة العربية 0.3.6

الشركات  في الإدارية المحاسبة أساليب استخدام " مدى  بعنوان ( 2005 ) الحديدي . دراسة0

 الأداء المالي" على وتأثيرها الأردنية العامة المساهمة الصناعية

لأساليب  الأردنية العامة المساهمة الصناعية الشركات ماستخدا مدى بيان إلى الدراسة هذه هدفت

 إلى دراسة أيضا هدفت كما .والرقابة، والتخطيط، القرارات اتخاذ مجال في المختلفة الإدارية المحاسبة

 أيضا أهدافها من؛ .المالي وأدائها المختلفة الإدارية المحاسبة الشركة لأساليب تطبيق درجة بين العلاقة

 والرقابة القرارات اتخاذ المختلفة في الإدارية المحاسبة أساليب استخدام تعترض التي باتالصعو تحديد

 .الأردنية الصناعية بين الشركات الأساليب هذه استخدام مدى في التباين درجة وكشف، والتخطيط

 الشركات استخدام نسبة متوسط أهمها: بلغ من النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت 

 القرارات باتخاذ المتعلقة الأساليب نسبة استخدام متوسط بلغ بينما % 66.6 الادارية المحاسبة لأساليب

أعمال  لنتائج بالمقارنات المتعلقة الإدارية المحاسبة أساليب استخدام أن أظهرت الدراسة كما،  % 63.3

التشغيلية والمالية  ناتالموزا يليها % 92.5 وبنسبة استخداما الأكثر هو السابقة السنوات مع الشركة

 المحاسبة أساليب استخدام بين معنوية علاقة الدراسة وجدت، الأداء وتقارير المسؤولية فمحاسبة المختلفة

 .الشركة وحجم ككل الإدارية

( بعنوان " تطبيق أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة في الشركات الصناعية 6106.دراسة محار )6

 مة "الاردنية المساهمة العا

ية الصناع الشركات في الحديثة  الادارية المحاسبة أساليب تطبيق بيان إلى الدراسة هدفت

 في الشركات الأساليب هذه استخدام تعترض التي الصعوبات على الاردنية، والتعرف العامة المساهمة

 الاهداف. هذه المذكورة ولتحقيق

وفقاً  استبانة تصميم خلال من امةالع الصناعية المساهمة الشركات من المعلومات تم جمع

 المحاسبة أقسام في العاملين من ( 109 ) مكونة عينة توزيعها على تم الدراسة، وقد وفرضيات لأهداف

 الدراسة. قيد الشركة في

 العامة المساهمة الصناعية الشركات أهمها أن من النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت

 مجالات تشكل التي الخمسة المحاور خلال من وذلك الحديثة الإدارية بةأساليب المحاس تطبق دنية الأر
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 بتطبيق كل من نظام الدراسة، كما أشارت إلى أن الشركات سابقة الذكر تقوم تناولتها التطبيق والتي هذا

الأنشطة، ونظام التكلفة المستهدفة، ونظام تحليل ربحية الزبون، ونظام  على المبني التكاليف محاسبة

 العامة المساهمة الصناعية الشركات ان التحليل نتائج مرتفعة. كما أظهرت اقة الأداء المتوازن بدرجةبط

 .متوسطة بدرجة الحديثة الإدارية المحاسبة أساليب استخدام من تحد معوقات تواجه الأردنية

ية منها ضرورة الاستمرارفي تطبيق أساليب المحاسبة الإدار توصيات بعدة الدراسة تقدمت 

الحديثة كما أوصت بدراسة جدوى تطبيق أي نظام قبل الشروع بتنفيذه على أرض الواقع وإلى ضرورة 

  تدريب العاملين فيها للقدرة على التعامل مع المتغيرات الحديثة من أساليب المحاسبة الإدارية.

 

الائتمانية  الكفاءة فعر في وأثرها الحديثة الإدارية المحاسبة أساليب( بعنوان، " 6103.دراسة إياد )3

 فلسطين " بورصة في العامة المدرجة المساهمة لشركات

هدفت هذه الدراسة بشكل عام إلى التطرق للأساليب الإدارية الحديثة ومدى قدرتها على رفع 

كما هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أسااليب المحاسبة الإدارية الحديثة   كفآءة إئتمان المنشآت

ى مزايا ومحددات كل أسلوب ومدى إرتباط هذه الأساليب بكفاءة الائتمان للشركات المدرجة والوقوف عل

 في بورصة فلسطين.

وخلصت هذه الدراسة إلى أن هنالك تطبيق معقول لأساليب المحاسبة الإدارية الحديثة في 

أثر اقتصادي كما أشارت بأنه لا يوجد  % 65-75الشركات الصناعية المساهمة العامة تتراوح نسبته 

على علاقة الارتباط بين ممارسة الشركات المساهمة العامة لأساليب المحاسبة الإدارية الحديثة ودرجة 

الكفاءة الإئتمانية لتلك الشركات حسب النماذج المستخدمة، ويعزز أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة 

 يقوم قطاع لأي الائتمانية الكفاءة رفع في رالأث نفس لها أن كما القطاعات، كافة قبل منيمكن استخدامها 

 باستخدامها.

 

  مدى تطبيق نظام محاسبة التكاليف المبني على الأنشطة( بعنوان، "6104.دراسة الوشاح )4

(ABC) على القدرة التنافسية لدى الشركات الصناعية المساهمة المدرجة في بورصة عمان" رهوأث 

طبيق نظام التكاليف المبني على الأنشطة وتوضيح أثره ت الدراسة إلى التعرف على مدى تهدف

 في القدرة التنافسية لدى الشركات الصناعية المساهمة العامة المدرجة في بورصة عمان.
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اتبعت الدراسة منهج الوصف التحليلي وتم تصميم استبانة كأداة لجمع البيانات من الشركات  

( بما 08( وخضعت للتحليل )07شركة أسترُجِعَ منها )استبانات لكل  8الصناعية وتم توزيعها بواقع 

( من الاستبانات الموزعة واستخدم الباحث الطرق الإحصائية الملائمة من خلال %90يشكل نسبته )

 .SPSSحزمة التحليل الإحصائي 

توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها، وجود تأثير إيجابي لمتغير الدراسة المستقل  

تكاليف المبني على الأنشطة( على المتغير التابع )القدرة التنافسية( لدى الشركات الصناعية )نظام ال

 المساهمة المدرجة في بورصة عمان.

وخلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات أهمها استمرار الشركات الصناعية المدرجة في  

 شطة والعمل على تطوير بأساليببورصة عمان بالاستمرار بتطبيق نظام التكاليف المبني على الأن

تطبيقها. والعمل على زيادة وعي الموظفين بمفهوم التكاليف المبني على الأنشطة والعمل على تطوير 

 أساليب تطبيقها لما لها من أثر فاعل في زيادة القدرة التنافسية لهذه الشركات.

 

الإدارية على عملية اتخاذ ( بعنوان، "أثر استخدام تقنيات المحاسبة 6105.دراسة الخالدي )5

 القرارات في الشركات الصناعية الكويتية"

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر تقنيات المحاسبية الإدارية بمتغيراتها )التكاليف على أساس 

الأنشطة، التكاليف المستهدفة، بطاقة الأدااء المتوازن، نظام الإنتاج في الوقت المحدد، نطام الإدارة المبني 

لى أساس الأنشطة( في عملية اتخاذ القرارات في الشركات الصناعية الكويتية، تكون مجتمع الدراسة ع

 ( شركة.06من جميع الشركات الصناعية المدرجة في سوق الكويت للأوراق المالية، والبالغ عددها )

كات، ( استبانات على كل شركة من الشر0تم توزيع الاستبانات على المجتمع كاملا وبمعدل )

( مستجيبين من المدققين الداخليين والمديرين 450( واستقرت عينة الدراسة على )444وتم استرداد )

الماليين ومحاسبي التكاليف في الشركات المشمولة بالدراسة، واستخدام الباحث الاستبانة كأداة لجمع 

ار تحليل ار الخطي البسيط  واختيالبيانات. واستخدام الباحث تحليل الانحدار الخطي المتعدد وتحليل الانحد

 ( وذلك لغرض اختبار فرضيات الدراسة.Anoveالتباين الأحادي )
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وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية لتقنيات المحاسبة الإدارية بمتغيراتها 

وقت اج في ال)التكاليف على أساس الأنشطة، التكاليف المستهدفة، بطاقة الأداء المتوازن، نظام الإنت

المحدد، ونظام الإدارة المبني على أساس الأنشطة( في عملية اتخاذ القرارات في الشركات الصناعية 

الكويتية. كما أظهرت النتائج أن تقنيات المحاسبة الإدارية تسهم في تسريع خطوات عملية اتخاذ القرارات، 

ارية مع ذوي الاختصاص في سبيل الوصول وتبين أيضا أنه يتم إشراك العاملين في مجال المحاسبة الإد

 إلى قرار سليم.

وعلى ضوء هذه النتائج قدم الباحث عدداً من التوصيات أبرزها: قيام الشركات الصناعية الكويتية 

باستخدام أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة منها، والاهتمام بمجالاتها المختلفة، لكي تكون قادرة على 

  للمتغيرات البيئية والإجتماعية والإقتصادية.التفاعل والاستجابة 

( بعنوان، "دور استخدام أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة في إضافة 6102.دراسة الشديفات )2

 قيمة للمنتج في الشركات الصناعية المؤهلة في الأردن"

 ة على أساسهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور الأساليب الإدارية الحديثة )نظام التكلف

النشاط، نظام التكلفة المستهدفة، نظام بطاقة الأداء المتوازن، نظام الإدارة على أساس النشاط( في إضافة 

 ( في الأردن.QIZقيمة للمنتج في الشركات الصناعية المؤهلة )

ولتحقيق أهداف الدارسة اتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي وتصميم نموذج استبانة وتم 

( في الأردن، والبالغ عددها QIZعلى جميع الشركات العاملة في المدن الصناعية المؤهلة ) توزيعها

( مدن صناعية حيث تم اختيار عينة طبقَّية عشوائيَّة لتشمل جميع المدن 8( شركة موزعة على )431)

عليهم  ( من مجتمع الدراسة، وتوزيع الاستبانة83( شركة بنسبة )%65الصناعية المؤهلة، ومقدارها )

( استبانات لكل شركة، وبهذا تكون عينة الدراسة، وبهذا تكون عينة 8بطريقة المسح الشامل بواقع )

( من عدد الاستبانات 35( استبانه أي ما نسبته )%479( موظفاً، واسترد منها )045الدراسة مكونة من )

ورؤساء أقسام التماليف  ( فردا من المدراء الماليين404الموزعة على عينة الدراسة المكونة من )

والمحاسبين العاملين في الشركة الصناعية المؤهلة وتحليل البيانات باستخدام برنامج الحزم الإحصائية 

(SPSS.) 

ال ومرتفع لنظام التكلفة على أساس  وقد توصلت الدراسة للعديد من النتائج أهمها: هناك دور فعف

(، 1054ناعية المؤهلة بلغ متوسطها الحسابي ما مقداره )النشاط في إضافة قيمة للمنتج في الشركات الص
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حيث يساعد تطبيق النظام على تحسين الميزة التنافسية للشركات، وتوفير معلومات دقيقة وملائمة وفي 

الوقت المناسب لإتخاذ القرارات. ويعمل نظام التكلفة والإدارة على أساس النشاط على إخضاع منتجات 

الهندسة سعياً للتخلص من الإضافات التي لا تحقق قيمة للمنتج، وتحديد التكاليف  الشركة لعمليات إعادة

غير المستغلة من الأنشطة، واحتساب تكلفة المنتج بشكل دقيق. وأن هناك دور مرتفع لنظام الإدارة المبني 

(، 8097على الأنشطة في إضافة قيمة للمنتج في الشركات الصناعية المؤهلة بلغ متوسطها الحسابي )

وتدرك الشركات الصناعية المؤهلة لدور للتكلفة المستهدفة في إضافة قيمة للمنتج بمتوسط حسابي بلغ 

( هناك دور هام لبطاقة الأداء المتوازن في  إضافة قيمة للمنتج في الشركات الصناعية 8061مقداره )

 (.8061المؤهلة بمتوسط حسابي بلغ مقداره )

ى توفير برامج التقنيات اللازمة لتطبيق أنظمة المحاسبة الإدارية كما أوصت الدراسة بالعمل عل

الحديثة لزيادة فرص نجاحها وتخفيض تكلفة الحصول على البيانات، وخاصة أن هذه الأنظمة تحتاج إلى 

 كم هائل من البيانات والمعلومات التفصيلية.

 الدراسات باللغة الأجنبية 6.3.6

 The effects of adopting theبيييعييينيييوان، " Aaron & Gerald (6106 ).دراسيييييييييية 0

Balanced Scorecard on shareholder returns"  

 هدفت هذه الدراسة إلى بيان أثر استخدام بطاقة الأداء المتوزان على عوائد المساهمين.

إسرررررتخدم الباحثان منهجية دراسرررررة الأحداث طويلة المدى لاختبار العلاقة بين المتغير المسرررررتقل  

 اقة الأداء المتوازن( والمتغير المستقل )عوائد المساهمين( باستخدام بيانات مقارنة.)نظام بط

أظهرت النتائج بأن المؤسرسرات التي تتبنى هذا النظام تتفوق بشكل كبير على المؤسسات التي لا 

دلة بأن أتتبنى هذا النظام وجاءت النتائج بفوارق كبيرة وفقاً لمعايير المقارنة المسررررتخدمة وهنالك أيضرررراً 

 هذه المؤسسات تحقق عوائد أكبر بعد تبني هذا النظام.

وخَلصُت الدراسة إلى دليلاً قوياً بأن نظام بطاقة الأداء المتوزان يعد أداة إدارة استراتيجية فعالة 

 تقوم بتحسين عوائد المساهمين.

 The impact of total quality( بعنوان، "6106)  Kamal A.M. Al-Qudah.دراسيية 6

management on competitive advantage of pharmaceutical manufacturing 

companies in Jordan" 
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على الميزة التنافسررية في شررركات  هدفت الدراسررة إلى معرفة أثر أسررلوب إدارة الجودة الشرراملة 

 وذلك لتحسين أداءها وزيادة كفاءتها الانتاجية.الصناعة الدوائية الأردنية 

قام الباحث بتصميم استبانة موجهة إلى مدراء الدرجة الوسطى إلى العليا في شركات الصناعات 

 معامل الارتباط والانحدار الخطي المتعدد.الدوائية الأردنية، وتم تحليل البيانات بواسطة 

ما كوكانت أبرز النتائج بأن هنالك أثر لممارسررررررات  إدارة الجودة الشرررررراملة على الميزة التنافسررررررية، 

التنرافسرررررررسرررررررية، لذلك هنالك أهمية   أوضرررررررحرت برأن التركيز على العملاء لهرا الأثر الأعلى على الميزة

 استراتيجية وتكتيكية مهمة لكسب الميزة التنافسية.

وكان من أهم التوصررريات التي أوصرررت بها الدراسرررة إلى أنه لا بد للمنشرررآت من الاهتمام بممارسرررات 

 بنجاح.إدارة الجودة الشاملة وتنفيذها 

 

 Advanced Management"  ( بعنوان6103)  Ermias Bogale.دراسة 3

Accounting Techniques in Manufacturing Firms in Ethiopia " 

لا بد للشركات للبقاء في ظل الضغوطات الإقتصادية العالمية  وتبقى قادرة على المنافسة، ومما 

سبق لا بد من البحث عن طرق إدارة التكاليف ومراقبتها لا شك فيه أن الشركات الصناعية حتى تحقق ما 

 بطرق فعالة.

هدفت هذه الدراسة إلى البحث على مستوى متقدم في ممارسات المحاسبة الإدارية وعلاقتها 

ببعض الأطر النظرية التي تعد عوامل مؤثرة في استخدام أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة، ويشير 

هذه الأساليب والتقنيات إزداد في السنوات الخمس ما قبل الدراسة، وإن استخدام  الباحث إلى أن استخدام

التقنيات المتقدمة في المحاسبة الإدارية يعني أن هذه المنشآت لديها الوعي الكافي بهذه الأساليب، ولاختبار 

 العلاقة بين العوامل النظرية وتطبيق هذه الأساليب.

ون ونظام التبويب المزدوج، وأظهرت الدراسة  أن  هنالك تم استخدام معامل الإرتباط بيرس

 علاقة إرتباط قوية بين العوامل النظرية وتطبيق أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة.

جاء في أهم التوصيات لهذه الدراسة أن على الشركات الصناعية في أثيوبيا استخدام استخدام 

 أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة.
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 Impact of Management"( بعنوان 6105) Rizgar,Sardar,and Kareemة .دراسييي4

Accounting Techniques on Achieve Competitive Advantage " 

  ABC,TC,JIT)هدفت الدراسة إلى معرفة أثر تقينات المحاسبة الإدارية الحديثة 

,ABM,TQM) لغازية العراقية، وذلك على عوامل الميزة التنافسية في شركات صناعة المشروبات ا

لتحسين أداءها وزيادة كفاءتها الانتاجية، وأيضاً هدفت من خلال تطبيق أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة 

لمعرفة الفجوة بين النظرية والممارسة العملية في المحاسبة الإدارية والتأثير الحاصل على الميزة 

 التنافسية.

انات من شركات صناعة المشروبات الغازية، وتم توزيع استبانة تم تصميم استبانة كأداة لجمع البي

من إجمالي الاستبانات  %63استبانة، كان معدل الاستجابة  71الدراسة عليهم حيث وزع الباحثون 

 الموزعة.

النتائج التي توصلت إليها الدراسة، وجود علاقة ايجابية هامة بين متغيرات الدراسة وكان أبرز 

والميزة التنافسية لدى شركات صناعة المشروبات الغازية في  (ت المحاسبة الاداريةتقينا(المستقلة 

 العراق.

 

 The Impact of Activity Based(، بعنوان "6102.دراسيييييييييية اليبواب والرواشييييييييييدة ) 5

Coasting System in the Pricing of Services Banks in the Jordanian 

Commercial Banks: A field Study " 

في تسرررعير  ABCدفت هذه الدراسرررة إلى بيان أثر تطبيق نظام التكاليق المبني على الأنشرررطة ه

 خدمات البنوك التجارية الأردنية.

تم تصرررميم اسرررتبانة تخدم أغراض الدراسرررة وتوزيعها ثم قام الباحثان بتحليل البيانات باسرررتخدام 

ي التحليلي والنسرررب المئوية وتم ، اسرررتخدم الباحثان الأسرررلوب الوصرررفSPSSحزمة التحليل الإحصرررائي 

 لإيجاد الارتباط بين المتغيرات المستقل والتابع. Test-Tاستخدام اختبار 

توصرلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها أن المتغير المستقل )نظام التكاليف المبني على 

 ة الأردنية.الأنشطة( يساعد في احتساب واتخاذ قرارات تسعير الخدمات في البنوك التجاري

وخلصرررررررت الردراسرررررررة لمجموعرة من التوصررررررريرات أهمها أن البنوك بحاجة لرفع كفاءة المعدات 

في البنوك التجراريرة الأردنية لما  ABCوالبرمجيرات، وزيرادة كفراءة الموظفين، لتتمكن من تطبيق نظرام 

 له من آثار جيدة ومفيدة في قرارات التسعير في البنوك التجارية الأردنية.
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 ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة 3.3.6

 تمتاز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة )حسب علم الباحث( بما يلي:

 .تعد من الدراسات الحديثة التي تتناول أكثر من أسلوب من أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة 

 ا في تحقيق الميزة تبين هذه الدراسرررررة مدى تطبيق أسررررراليب المحاسررررربة الإدارية الحديثة ودوره

 التنافسية.

  تناولت هذه الدراسررررة عينة أكبر وأكثر تخصررررصرررراً من العينات التي قامت بتغطيتها الدراسررررات

 السابقة في المجالات المقاربة لمجال هذه الدراسة.
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 تمهيد 3-0

ة عن الإجابتناول الباحث في هذا الفصل وصفاً للمنهجية المتبعة للقيام بهذه الدراسة، من أجل 

أسئلة الدراسة وتوضيح أهدافها، ويتضمن هذا الفصل وصفاً لمجتمع الدراسة وعينتها، وأسلوب الدراسة 

وأداتها، وطرق جمع البيانات الأولية والثانوية، كما تضمن الأساليب الإحصائية التي استخدمت في 

 التحليل.

 

 منهجية الدراسة 3-6

ية التي تهدف إلى التعرف على أثر المتغير المستقل تعد هذه الدراسة من الدراسات الوصف 

والمتمثل في أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة في تحقيق المتغير التابع والمتمثل في الميزة التنافسية، 

حيث قام الباحث باستخدام الأسلوب الوصفي لوصف المعلومات العامة للمستخدمين من خلال تحويل 

كمية قابلة للقياس، وذلك باستخدام استبانة تم تطويرها لغرض الدراسة، بما  البيانات غير الكمية إلى

يتناسب مع الفرضيات التي اعتمدها الباحث، للقيام بعملية التحليل الإحصائي والتوصل إلى الأهداف 

 المُعدة لهذه الدراسة.

 

 مجتمع وعينة الدراسة 3-3

( 335ة العامة الأردنية، حيث تكون من )تكون مجتمع الدراسة من الشركات الصناعية المساهم 

من المدراء الماليين، ومدراء التدقيق الداخلي، ورؤساء أقسام المحاسبة، ورؤساء أقسام الإستثمار، 

( استبانة 308والمحاسبين في الشركات الصناعية المساهمة العامة الاردنية، حيث قام الباحث بتوزيع )

( استبانة، وبعد مراجعة 681( شركة، استرجع منها )26عددها ) على عينة الدراسة في الشركات البالغ

( استبانة غير صالحة للتحليل الإحصائي لعدم استكمال البيانات، وبهذا أصبح 65البيانات تبين أن هناك )

 ( أعداد الاستبانات ونسبها المئوية.6(، ويبين الجدول رقم )655عدد أفراد العينة )

 

 

 (6جدول رقم )

 انات ونسبتها المئويةعدد الاستب
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 العدد البيان
النسبة 

 المئوية

 %011 335 شركة صناعية مساهمة عامة أردنية 76عدد المجتمع الكلي في 

 %95 308 الاستبانات الموزعة

 %84 681 الاستبانات المستردة من الموزعة

 %00 38 الاستبانات الغير المستردة من الموزعة

 %6 65 يلالاستبانات الغير صالحة للتحل

 %62 655 الاستبانات الخاضعة للتحليل

 المصدر: من إعداد الباحث

 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:  4 -3

بغرض تحليل البيانات التي تم جمعها في هذه الدراسة، وذلك لأجل اختبار الفرضيات تم استخدام  

وقد تم استخدام   SPSSالتحليل الإحصائي  مجموعة من الأساليب الإحصائية التي تشتمل عليها حزمة

 ما يلي :

 لإختبار صدق الأداة وثباتها.كرونباخ ألفا معامل الثبات  

من مقاييس التشتت وذلك من أجل توزيع التكرارات والنسب المئوية والإنحراف المعياري   

 أفراد العينة ووصف خصائصهم.

يان مدى اتفاق آراء عينة الدراسة حول من مقاييس النزعة المركزية وذلك لبالوسط الحسابي  

 فقرات الاستبانة.

لإختبار   (One-Sample Kolmogorov-Smirnov Testاختبار التوزيع الطبيعي ) 

 التوزيع الطبيعي للمتغير المستقل والتابع.

وذلك لاختبار فرضيات الدراسة وبيان أثر المتغير المستقل معامل الانحدار الخطي المتعدد  

 ر التابع.على المتغي

 

 توزيع أفرد العينة تبعاً للمتغيرات الشخصية  3-5

 توزيع أفراد العينة تبعاً لمتغير )العمر( 3-5-0
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-85( عند الفئة العمرية )%38بلغت أعلى نسبة مئوية لتوزيع أفراد العينة تبعاً لمتغير العمر ) 

أقل  -15عند الفئة العمرية )  (%02(، بينما بلغت أقل نسبة مئوية )96سنة( بتكرار بلغ ) 15أقل من 

 ( تكرارات كل فئة ونسبتها المئوية.3(، ويبين الجدول رقم )40سنة( بتكرار بلغ ) 05من 

 (3جدول رقم )

 (655)ن= توزيع أفراد العينة تبعاً لمتغير العمر

 الترتيب النسبة المئوية التكرار المستوى المتغير

 العمر

 6 24% 61 سنة 85أقل من 

 0 38% 97 سنة 15من  أقل – 85

 4 16% 41 سنة 05إقل من  – 15

 3 22% 56 سنة فأكثر 05

  %011 255 المجموع

 المصدر: من إعداد الباحث

أقل  -85يظهر من الجدول السابق بأن ترتيب الفئات العمرية من حيث التكرار جاء كما يلي: )

في المرتبة الثانية، وفي المرتبة الثالثة تحل  سنة( 85سنة( بالمرتبة الأولى، يليها فئة )أقل من  15من 

 الرابعة والأخيرة. سنة ( في المرتبة 05أقل من  -15سنة فأكثر(، وجاءت الفئة ) 05الفئة )

 

 توزيع أفراد العينة تبعاً لمتغير )المؤهل العلمي(  3-5-6

( لمؤهررل %65.6بلغررت أعلى نسررررررربررة مئويررة لتوزيع أفراد العينررة تبعرراً لمتغير المؤهررل العلمي )

(، 6( لمؤهل )دكتوراة( بتكرار بلغ )%6.6(، بينما بلغت أقل نسررررربة )093)بكالوريوس( بتكرار بلغ )

 ( تكرارات كل مؤهل علمي ونسبته المئوية.4ويبين الجدول رقم )

 

 

 

 (4جدول رقم )

 (655)ن=توزيع أفراد العينة تبعاً لمتغير المؤهل العلمي 

 الترتيب بة المئويةالنس التكرار المستوى المتغير
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 المؤهل 

 العلمي

 6 9% 23 دبلوم متوسط

 0 75.7% 193 بكالوريوس

 4 4.7% 12 دبلوم عالي

 3 7.8% 20 ماجستير

 5 2.7% 7 دكتوراة

  100% 255 المجموع

 المصدر: من إعداد الباحث

ؤهل ما يلي: الميتبين من الجدول السابق بأن ترتيب المؤهلات العلمية من حيث التكرار جاء ك

( مرة، يليها المؤهل )دبلوم متوسط( في المرتبة الثانية بتكرار 498)بكالوريوس( بالمرتبة الأولى بتكرار )

( مرة، وفي المرتبة الرابعة جاء 05( مرة، بينما جاء المؤهل )ماجستير( في المرتبة الثالثة بتكرار )08)

مؤهل )دكتوراة( في المرتبة الخامسة والأخيرة بتكرار ( مرة، وحل ال40مؤهل )دبلوم عالي( بتكرار بلغ )

 ( مرات.6بلغ )

 توزيع أفراد العينة تبعاً لمتغير )سنوات الخبرة(   3-5-3

سنة  40( لفئة )%46.4بلغت أعلى نسبة مئوية لتوزيع أفراد العينة تبعاً لمتغير سنوات الخبرة )

سنوات( بتكرار بلغ  45أقل من  -0ئة )( لف%01.6(، بينما بلغت أقل نسبة )018فأكثر( بتكرار بلغ )

 ( تكرارات كل فئة من فئات سنوات الخبرة ونسبتها المئوية.5(، ويبين الجدول رقم )62)

 (5جدول رقم )

 (655)ن=توزيع أفراد العينة تبعاً لمتغير سنوات الخبرة 

 الترتيب النسبة المئوية التكرار المستوى المتغير

سنوات 

 الخبرة

 3 12.5% 32 سنوات 0أقل من 

 4 10.2% 26 سنوات 45أقل من  - 0

 2 34.9% 89 سنة 40أقل من  - 45

 1 42.4% 108 سنة فأكثر 40

  100% 255 المجموع

 المصدر: من إعداد الباحث
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بأن ترتيب فئات سنوات الخبرة من حيث التكرار جاء كما يلي: الفئة  يتبين من الجدول السابق

سنة( في المرتبة  40أقل من  -45( مرات، يليها الفئة )453بة الأولى بتكرار بلغ )سنة فأكثر( بالمرت 40)

( 80سنوات( في المرتبة الثالثة بتكرار بلغ ) 0( مرة، بينما جاءت الفئة )أقل من 39الثانية بتكرار بلغ )

رة؛ ويدل ( مرة في المرتبة الرابعة والأخي07سنوات( بتكرار بلغ ) 45أقل من  -0مرة، وحلت الفئة )

سنة على قدرتهم على استيعاب  40كبر حجم عدد أفراد العينة والذين يتمتعون بخبرة طويلة لأكثر من 

 فقرات الاستبانة، لما لهم من خبرات سابقة في مجال عملهم.

 توزيع أفراد العينة تبعاً لمتغير )المسمى الوظيفي(   3-5-4

( للمسمى %43.9غير المسمى الوظيفي )بلغت أعلى نسبة مئوية لتوزيع أفراد العينة تبعاً لمت

( للمسمى )أخرى( بتكرار بلغ %3.5(، بينما بلغت أقل نسبة )006الوظيفي )محاسب( بتكرار بلغ )

 ( تكرارات كل مسمى وظيفي ونسبته المئوية.2(، ويبين الجدول رقم )9)

 (2جدول رقم )

 (655)ن=توزيع أفراد العينة تبعاً لمتغير المسمى الوظيفي 

 الترتيب النسبة المئوية التكرار المستوى غيرالمت

المسمى 

 الوظيفي

%4.3 00 مدير مالي  5 

 4 %9.0 63 مدير تدقيق داخلي

 6 %63.0 59 رئيس قسم حسابات

 3 %02.0 40 رئيس قسم استثمار

 0 %43.9 006 محاسب

 2 %3.5 9 أخرى

  100% 255 المجموع

 المصدر: من إعداد الباحث

بأن ترتيب المسميات الوظيفية من حيث التكرار جاء كما يلي: المسمى  الجدول السابق يتبين من

( مرة، يليه المسمى )رئيس قسم حسابات( في المرتبة الثانية 440)محاسب( بالمرتبة الأولى بتكرار بلغ )

( مرة، 14بلغ )( مرة، بينما جاء المسمى )رئيس قسم استثمار( في المرتبة الثالثة بتكرار 09بتكرار بلغ )

( مرة، وفي المرتبة الخامسة جاء 08وحَل المسمى )مدير تدقيق داخلي( في المرتبة الرابعة بتكرار بلغ )

( مرة، وفي المرتبة السادسة المسميات الأخرى التي لم تذكر في 44المسمى )مدير مالي( بتكرار بلغ )
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أفراد العينة بالقدرة على استيعاب فقرات ( مرات، ويدل ذلك على تمتع 9فئات الاستبانة بتركرار بلغ )

 الاستبانة لما لهم من ممارسات عملية تخص تطبيق أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة.

 أساليب جمع البيانات 3-2

لغرض إعداد هذه الدراسة استخدم الباحث نوعين من أنواع مصادر البيانات هما المصادر  

 الأولية والمصادر الثانوية :

 : المصادر الأولية :أولًا 

تمثلت المصادر الأولية لهذه الدراسة بالاستبانة المحكمة التي أعدت لأغراض جمع البيانات  

واستطلاع آراء العينة المبحوثة، وقد تم تحليل هذه البيانات باستخدام حزمة التحليل الإحصائي 

 Sciences for the Social Package Statistical(SPSS.)والإجتماعي 

 انياً : المصادر الثانوية:ث

الكتب والمقالات والدوريات والأبحاث المتعلقة في موضوع الدراسة ، حيث تم مراجعتها لتحديد  

الإطار النظري للدراسة وللتعرف على أهم الدراسات والأبحاث السابقة التي تدور حول موضوع 

 الدراسة.

 

 أداة الدراسة: 3-6

انة( بالصورة التي تمكن الباحث من دراسة متغيرات الدراسة بشكل سليم تم تطوير أداة الدراسة )الاستب

 واستناداً إلى دراسات سابقة؛ تكونت أداة هذه الدراسة من ثلاث أجزاء رئيسية :

وخصص للبيانات الشخصية الخاصة بأفراد عينة الدراسة ) العمر، المؤهل العلمي، سنوات  الجزء الأول:

 الخبرة، المسمى الوظيفي(

تم تخصيص هذا الجزء من الاستبانة لقياس أبعاد المتغير المستقل المتمثل في أساليب لجزء الثاني: ا

(، 0540(، )الخالدي،0547المحاسبة الإدارية حيث تم الاستعانة بدراسة كل من: )الخزاعلة،

 ( فقرة موزعة على65(؛ تكونت فقرات الاستبانة لجزء المتغير المستقل مكون من )0548)زعرب،

 (:6النحو التالي كما تم بياناها في الجدول رقم )

 (.6 – 4( الفقرات )6، عددها )ABCالفقرات الخاصة بأسلوب التكلفة المبنية على الأنشطة  .أ
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 (.47 – 3( الفقرات )8، عددها ) TQMالفقرات الخاصة بأسلوب إدارة الجودة الشاملة   .ب

 (.00 – 46( الفقرات)8، عددها )BSCالفقرات الخاصة بأسلوب بطاقة الأداء المتوازن   .ج

وتم تخصيص هذا الجزء من الاستبانة لقياس أبعاد المتغير التابع وهو الميزة التنافسية  الجزء الثالث:

(؛ تكونت فقرات الاستبانة لجزء المتغير 0548(، )فيروز، 0541بالاستعانة بدراسة كل من: )الوشاح، 

 (. 10 – 07رات )( فقرة وضعت متتابعة في الفق06التابع من )

 (6جدول رقم )

 توزيع فقرات الاستبانة على أبعاد المتغيرات المستقلة والمتغير التابع

 عدد الفقرات المحاور
 الفقرات

 إلى من

المتغير 

 المستقل

 ABC 6 0 6أسلوب التكاليف المبنية على الأنشطة 

 TQM 9 8 02الشاملة  أسلوب إدارة الجودة

 BSC 9 06 65المتوازن  أسلوب بطاقة الأداء

 46 62 06 الميزة التنافسية المتغير التابع

 المصدر: من إعداد الباحث

( بحيث يقوم المستجيب بوضع علامة مقابل كل 0هذا وقد أعدت استبانة الدراسة )ملحق رقم 

مستويات تعكس مدى موافقة المستجيب للفقرة ويمثل كل مستوى وزن خاص به وفقاً  0فقرة ضمن 

 .( وزن كل مستوى8ياس ليكرت الخماسي، ويبين الجدول رقم )لمق

 (8جدول رقم )

 الأوزان المعطاة لكل مستوى

 الوزن المعطى مستويات الإجابة

 5 موافق بشدة

 4 موافق

 3 محايد

 6 لا أوافق

 0 لا أوافق بشدة

 المصدر: من إعداد الباحث
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 سة، مقسم إلى ثلاث مستويات )مرتفع، متوسط،وقد تم إعتماد مقياس لدرجة تقييم أفراد عينة الدرا

منخفض( لتفسير المتوسطات الحسابية لكل فقرة من فقرات الاستبانة، واحتسب كما يلي: أعلى قيمة 

( محسوبة وفقاُ للمعادلة 3( مقسوماُ على عدد المستويات )0( مطروحاً منه أقل قيمة فيه )5للمقياس )

 التالية:

 (3الشكل رقم )

 اب طول درجة التقييممعادلة احتس

5 − 1

3
= 1.33 

 
 المصدر: من إعداد الباحث

 وبذلك تكون المستويات الثلاث كما يلي:

 ( 0088 – 4درجة منخفضة ) 

  ( 8076 – 0081درجة متوسطة ) 

  ( 0 – 8073درجة مرتفعة ) 

 صدق الأداة: 3-8

حكمين الأكاديمين بغرض إثبات صدق أداة الدراسة )الاستبانة( تم عرضها على مجموعة من الم 

(، وتم الأخذ 8(، ومجموعة أخرى من خارج الجامعة )ملحق رقم 0من داخل الجامعة )ملحق رقم 

بمجموعة الملاحظات المقدمة من قبلهم خصيصاً تلك الآراء التي أجمع عليها أكثر من رأي من أراء 

 (.4المحكمين؛ وصولاً إلى الاستبانة بصورتها النهائية )ملحق رقم 

 بات الأداة:ث 3-9

( Cronbch Alphaلأغراض قياس ثبات أداة الدراسة تم حساب معامل الثبات كرونباخ ألفا )

( للاستبانة ككل. حيث أشارت الدراسات إلى أنه 1.66لإستبانة الدراسة حيث بلغت قيمة هذا المعامل )

عتبر نسبة مقبولة في فما فوق ت %75يعتبر جيد، وإذا كان  %65إذا كان معامل كرونباخ ألفا أكبر من 

( معامل كرونباخ ألفا لكل قسم من 9(. ويوضح الجدول رقم )Dinev & Hart,2002البحث العلمي)

 أقسام الاستبانة.

 (9جدول رقم )
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 معامل كرونباخ ألفا لأقسام الاستبانة

 المحور
عدد 

 الفقرات

 معامل الثبات

 )كرونباخ ألفا(

 

 النتيجة

أساليب 

المحاسبة 

 الإدارية

 جيد ABC 6 1.83ب التكاليف المبني على الأنشطة أسلو

 جيد TQM 8 1.62أسلوب ادارة الجودة الشاملة 

 جيد BSC 8 1.80أسلوب بطاقة الأداء المتوازن 

 جيد 1.65 65 أساليب المحاسبة الإدارية

 جيد 1.69 06 الميزة التنافسية

 جيد 1.66 46 جميع المحاور

 SPSSلإعتماد على المصدر: من إعداد الباحث با

( 1.83 -1.62( السابق بأن معامل الثبات كرونباخ ألفا تراوح بين )9يظهر من الجدول رقم )

لكل محور من محاور الاستبانة على حده وهي نسب جيدة ومقبولة في البحث العلمي، بينما كان معامل 

لة في البحث العلمي، بناءاً على ( وهي أيضاً نسبة جيدة ومقبو1.66الثبات كرونباخ ألفا للاستبانة ككل )

ما تقدم يمكن اعتماد أداة الدراسة هذه )الاستبانة( كمصدر أولي لبيانات الدراسة لما تحتويه من اتساق 

 داخلي بين فقراتها وذات ثبات جيد فيمكن تعميم نتائجها على مجتمع الدراسة.
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 التحليل الإحصائي واختبار الفرضيات:  الفصل الرابع
 

 تمهيد   4-0

 تحليل البيانات  4-6

 اختبار فرضيات الدراسة  4-3
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 تمهيد  4-0

سيتم في هذا الفصل عرض البيانات الخاصة بالتحليل الإحصائي واختبار الفرضيات الخاصة 

بها للوصول إلى نتائج الدراسة وبيان اثر المتغير المستقل )أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة( على 

 يزة التنافسية(.المتغير التابع )الم

 تحليل البيانات  4-6

  ABCأولًا:النتائج المتعلقة بتحليل إجابات فقرات المجال الأول أسلوب التكاليف المبني على الأنشطة 

( فقرات وتم تحليل آراء أفراد العينة ويبين الجدول 6تضمن المجال الأول في الاستبانة على )

 ( النتائج:01رقم )

 (01جدول رقم )

 ABCالمتعلقة بآراء العينة في مجال الاستبانة الاول أسلوب التكاليف المبني على الأنشطة  النتائج

 الفقرات الترتيب الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري
 الدرجة

( بتحديد الأنشطة التي تضيف قيمة (ABCيقوم أسلوب  7 0

 للشركة.
 متوسطة 5038 8000

د تكلفة كل نشاط في ( على تحديABCيساعد أسلوب ) 8 6

 الشركة بسهولة.
 مرتفعة 5030 8060

( على تحميل التكاليف الصناعية ABCيعمل أسلوب ) 4 3

 غير المباشرة على الوحدة المنتجة بشكل أكثر عدالة.
 مرتفعة 5061 8097

( على تخصيص تكاليف كل مركز ABCيقوم أسلوب ) 6 4

 إنتاجي بدقة في الشركة.
 متوسطة 5091 8041

5 0 
( أرضية مناسبة لرفع كفاءة عملية ABCيوفر أسلوب )

إعداد معايير الجودة والموازنات التخطيطية المرنة في 

 الشركة.

 متوسطة 5095 8080

( معلومات تكاليفية دقيقة لأغراض ABCيوفر أسلوب ) 1 2

 التسعير.
 متوسطة 5030 8014

6 0 
( على تدعيم الرقابة وتسيير ABCيساعد أسلوب )

اليف من خلال تحديد مسببات التكلفة مما يسهل عملية التك

 تتبع التكاليف .

 مرتفعة 5063 8034

 مرتفعة 1.83 3.52 المجال ككل
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( بأن المتوسط الحسابي لاجابات أفراد العينة في مجال أسلوب 01يتبين من الجدول رقم )

( 1.83معياري ) ( وإنحراف3.56جاء بمتوسط حسابي ) ABCالتكاليف المبني على الأنشطة 

( حيث سجلت الفقرة رقم 3.92 -3.04تراوحت المتوسطات الحسابية بين )وهي ذات تقييم مرتفع؛ 

( على تحميل التكاليف ABCيعمل أسلوب )( وتنص الفقرة على " 3.92( أعلى متوسط بمقدار )3)

فقرة رقم فعة، بينا بلغت ال" بدرجة تقييم مرتالصناعية غير المباشرة على الوحدة المنتجة بشكل أكثر عدالة 

( على تخصيص تكاليف كل ABCيقوم أسلوب )( وتنص الفقرة على " 3.04( أقل متوسط بمقدار )4)

" من هنا يرى الباحث أن هذه النتائج تعود إلى أن المنشأت التي تقوم بتطبيق مركز إنتاجي بدقة في الشركة 

عطاء نتائج أدق وأكثر عدالة في توزيع التكاليف هذا النظام يلاحظ مدرائها بأنه يمكن لهذا النظام إ

 الصناعية الغير مباشرة.

 

 TQMثانياً: النتائج المتعلقة بتحليل إجابات فقرات المجال الثاني إدارة الجودة الشاملة 

( فقرات وتم تحليل آراء أفراد العينة ويبين الجدول 9تضمن المجال الثاني في الاستبانة على )

 : ( النتائج00رقم )

 

 (00جدول رقم )

 TQMالنتائج المتعلقة بآراء العينة في مجال الاستبانة الثاني أسلوب إدارة الجودة الشاملة 

 الفقرات الترتيب الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري
 الدرجة

8 5 
( على التحسين المستمر واستبعاد TQMيقوم أسلوب )

ميع نتاجية وجالأنشطة غير المضيفة للقيمة للعملية الإ

 أنشطة الشركة

 متوسطة 0.94 3.55

9 3 
( على تحسين العلاقة بين الإدارة TQMيقوم أسلوب )

والموظفين والتحفيز بشكل أكبر على العمل الجماعي 

 وبروح الفريق

 متوسطة 5030 3.65

10 0 
( على زيادة الكفاءة والفاعلية TQMيساعد أسلوب )

ة في راجعة الإستراتيجيوتدعيم عملية التعليم والتغذية ال

 الشركة

 مرتفعة 5034 3.70

( على تخفيض نسبة الأخطاء TQMيركز أسلوب ) 6 11

 الخاصة بالعملية الإنتاجية
 متوسطة 0.91 3.12

( على توفير السلعة أو الخدمة TQMيعمل أسلوب ) 9 12

 وفق متطلبات العميل من حيث الجودة
 متوسطة 0.92 2.98
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 الفقرات الترتيب الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري
 الدرجة

13 4 
( إلى تخفيض التكاليف TQMلوب )يؤدي استخدام أس

المهدورة والضائعة ونسبة الإنتاج المعيب والفحص 

 المرتبط به إلى أقل حد ممكن

 متوسطة 0.87 3.62

( على زيادة تدفق المنتجات TQMيعمل أسلوب ) 2 14

 بشكل أسرع ومطابقتها بالنسبة للمواصفات المطلوبة
 متوسطة 0.96 3.30

15 6 
إيجاد بيئة تنظيمة تهدف  ( علىTQMيعمل أسلوب )

 إلى رضا الزبون وتحقيق توقعاته
 متوسطة 5038 3.66

( على تحديد مناطق الفشل TQMيساعد أسلوب ) 8 16

 والإخفاق ومصادر حدوث العيوب
 متوسطة 0.94 3.11

 متوسطة 0.883 3.84 

 

ل أسلوب إدارة ( بأن المتوسط الحسابي لاجابات أفراد العينة في مجا00يتبين من الجدول رقم )

وهي ذات تقييم متوسط؛  0.883)( وانحراف معياري )3.84جاء بمتوسط حسابي ) الجودة الشاملة

( أعلى متوسط بمقدار 10( حيث سجلت الفقرة رقم )2.98-3.7تراوحت المتوسطات الحسابية بين )

م عملية التعليم والتغذية ( على زيادة الكفاءة والفاعلية وتدعيTQMيساعد أسلوب )( وتنص الفقرة على " 3.6)

( أقل متوسط بمقدار 11" بدرجة تقييم مرتفعة، بينا بلغت الفقرة رقم ) الراجعة الاستراتيجية في الشركة

( على توفير السلعة أو الخدمة وفق متطلبات العميل من حيث TQMيعمل أسلوب )( وتنص الفقرة على " 2.98)

ج تعود إلى وعي الشركات الصناعية الأردنية المساهمة العامة " من هنا يرى الباحث أن هذه النتائ الجودة

بأن أحد معززات التنافسية هو الإنتاج بجودة عالية وبتكاليف منخفضة بالقدر المستطاع وهو ما يؤدي 

 إليه تطبيق هذا الأسلوب.

 

 BSCوازن ثالثاً: النتائج المتعلقة بتحليل اجابات فقرات المجال الثالث بطاقة الأداء المت

( فقرات وتم تحليل آراء افراد العينة ويبين الجدول 8تضمن المجال الثالث في الاستبانة على )

 ( النتائج :12رقم )

 (12جدول رقم )

 BSCالنتائج المتعلقة بارآء العينة في مجال الاستبانة الثالث إدارة الجودة الشاملة 

 الفقرات الترتيب الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري
 الدرجة
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17 6 
( على تحليل وتقييم العمليات BSCيعمل أسلوب )

 والأنشطة في الشركة
 مرتفعة 0.80 1000

18 3 
( معلومات ملائمة لتحليل ما لا BSCيوفر أسلوب )

 تستطيع المؤشرات المالية توفيرها في الشركة
 مرتفعة 0.84 1048

 مرتفعة 0.77 1085 ة للشركة( مقاييس مالية وغير ماليBSCيوفر أسلوب ) 0 19

20 5 
( في تعزيز نظام الرقابة الداخلية BSCيساهم أسلوب )

 في الشركة
 مرتفعة 0.89 8065

21 2 
( التوازن بين الأهداف القصيرة BSCيحقق أسلوب )

 والمتوسطة وطويلة الأجل
 مرتفعة 0.91 8073

22 8 
( في وضع الخطط الاستراتيجية BSCيساهم أسلوب )

 للشركة 
 مرتفعة 0.94 8015

23 9 
( معلومات كافية للمسؤولين في BSCيوفر أسلوب )

 الشركة لاتخاذ القرارات المناسبة
 متوسطة 0.93 0093

24 4 
( في تقديم رؤيا واضحة للشركة BSCيساهم أسلوب )

 عن وضعها الراهن ومستقبلها
 متوسطة 0.87 8031

25 6 
فاعلة ( الشركة على الإدارة الBSCيساعد أسلوب )

 وإدارة متطلبات الأطراف ذوي العلاقة
 متوسطة 0.92 8040

 مرتفعة 0.874 3.60 المجال ككل

 

( بأن المتوسط الحسابي لاجابات أفراد العينة في مجال أسلوب بطاقة 12يتبين من الجدول رقم )

( وهي ذات تقييم 1.864( وإنحراف معياري )3.60جاء بمتوسط حسابي ) الأداء المتوازن

( أعلى متوسط 19( حيث سجلت الفقرة رقم )4.3-2.98تراوحت المتوسطات الحسابية بين )سط؛ متو

" بدرجة تقييم ( مقاييس مالية وغير مالية للشركة BSCيوفر أسلوب )( تنص الفقرة على " 4.3بمقدار )

لوب يوفر أس( وتنص الفقرة على " 6.98( أقل متوسط بمقدار )63مرتفعة، بينا بلغت الفقرة رقم )

(BSCمعلومات كافية للمسؤولين في الشركة لاتخاذ القرارات المناسبة ) من هنا يرى الباحث أن هذه النتائج " 

تعود إلى وعي الشركات الصناعية الأردنية المساهمة العامة بأسلوب بطاقة الأداء المتوازن وما يوفره 

 لة التحسين والتنافس بها.هذا الأسلوب من مقاييس مالية وغير مالية للشركة مما يدفع بعج

 رابعاً: النتائج المتعلقة بتحليل اجابات مجالات المحاسبة الإدارية ككل
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 (03جدول رقم )

 المتوسطات الحسابات والإنحرافات المعيارية لمجالات المحاسبة الادارية ككل

 المجال الترتيب الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري
 الدرجة

 متوسطة ABC 3.52 0.83مبني على الأنشطة التكاليف ال 3 0

 مرتفعة TQM 3.84 0.883إدارة الجودة الشاملة  1 6

 متوسطة BSC 3.71 1.864بطاقة الأداء المتوازن  2 3

 متوسطة 0.862 3.29 مجالات المحاسبة الادارية ككل

 

ية لآراء أفرد بأنه جاء في المرتبة الأولى في المتوسطات الحساب (03يتبين من الجدول رقم )

العينة في مجالات أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة أسلوب إدارة الجودة الشاملة بمتوسط حسابي 

(، وفي المرتبة الثانية أسلوب بطاقة الأداء المتوازن بمتوسط 1.883( وانحراف معياري )3.84)

ة كاليف المبني على الأنشط(، وفي المرتبة الثالثة أسلوب الت1.864( وانحراف معياري )3.60حسابي )

(، وجاء المتوسط الحسابي لمجالات أساليب 1.83( وانحراف معياري )3.56بمتوسط حسابي )

( وبناءاً على ما تقدم يرى 1.826( وانحراف معياري )3.29المحاسبة الإدارية الحديثة ككل بمقدار )

الشركات الصناعية الأردنية المساهمة  الباحث بأن هذه النتائج تعود إلى أهمية استخدام هذه الأساليب في

 العامة ودورها في تدعيم قرارات الإدارة في المجالات كافة.

 رابعاً: النتائج المتعلقة بتحليل اجابات مجال الميزة التنافسية

( فقرة وتم تحليل آراء افراد العينة ويبين الجدول 06تضمن المجال الرابع في الاستبانة على )

 ئج :( النتا04رقم )

 (04جدول رقم )

 النتائج المتعلقة بارآء العينة في مجال الاستبانة الرابع الميزة التنافسية

 الفقرات الترتيب الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري
 الدرجة

62 06 
استطاعت الشركة أن تخًفض تكاليف الإنتاج بشكل 

 جوهري
 متوسطة 5090 0096

66 05 
هامش ربح محدود على  تسعى الشركة إلى إضافة

 التكاليف
 متوسطة 5091 8000
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 الفقرات الترتيب الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري
 الدرجة

 مرتفعة 5030 806 تسعى الشركة لأن تكون قائداً للتكلفة في الأسواق  6 68

 مرتفعة 5064 1003 تسعى الشركة إلى تحسين جودة المنتجات بشكل دوري 0 69

 متوسطة 5098 8047 تتبع الشركة استراتيجية التميز ) التميز على المنافسين( 02 31

30 01 
تعمل الشركة على تعظيم العائد عن طريق ترشيد 

 الإنفاق ورفع الجودة
 متوسطة 5039 8003

36 6 
تؤمن الشركة بأن الجودة هي الميزة الأهم بتحقيق رضا 

 الزبون
 مرتفعة 5060 1084

33 03 
تستخدم الشركة أنظمة فحص وسيطرة ورقابة على 

 منتجاتها
 متوسطة 5091 8086

34 5 
دعم الإدارة العليا كل المبادرات لتحسين صورة ت

 منتجات الشركة
 مرتفعة 5063 8033

35 8 
تسعى الشركة إلى تطوير تقنيات تسليم المنتجات إلى 

 الزبائن
 متوسطة 5030 8070

32 06 
تحقق الشركة تحسينات مهمة في وتخفيض في مدة 

 الإنتاج

8014 

 
 متوسطة 5098

 متوسطة 5095 8000 جية التسليم في الوقت المحددتتبنى الشركة استراتي 00 36

38 04 
تؤمن الإدارة العليا للشركة بأن إستراتيجية السرعة 

 تلعب دوراً هاماً في تحقيق رضا الزبون
 متوسطة 5090 8087

 متوسطة 5036 8071 تراعي الشركة مدى تحقيق المنفعة للمشتري 9 39

41 3 
حالية وإطلاق تسعى الشركة إلى تطوير المنتجات ال

 منتجات جديدة إلى الأسواق
 مرتفعة 5067 1040

40 4 
تسعى الشركة إلى تقديم تشكييلة متنوعة من المنتجات 

 ترضى أكبر قدر من أذاوق الزبائن
 مرتفعة 5066 8090

46 2 
لدى الشركة خطوط إنتاج قادرة على الإستجابة في تغير 

 طلبات الزبائن
 مرتفعة 5035 8064

 متوسطة 0.885 3.66 المجال ككل
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 ( بأن المتوسط الحسابي لاجابات أفراد العينة في مجال الميزة التنافسية04يتبين من الجدول رقم )

تراوحت ( وهي ذات تقييم متوسط؛ 1.885( وانحراف معياري )3.22جاء بمتوسط حسابي )

( 4.58توسط بمقدار )( أعلى م69( حيث سجلت الفقرة رقم )4.58 – 6.96المتوسطات الحسابية بين )

لغت " بدرجة تقييم مرتفعة، بينا ب تسعى الشركة إلى تحسين جودة المنتجات بشكل دوريتنص الفقرة على " 

استطاعت الشركة أن تخًفض تكاليف الإنتاج ( وتنص الفقرة على " 6.96( أقل متوسط بمقدار )62الفقرة رقم )

تعود إلى وعي الشركات الصناعية الأردنية المساهمة  " من هنا يرى الباحث أن هذه النتائج بشكل جوهري

العامة بدور أساليب المحاسبة الادارية الحديثة في رفع كفاءة المنتجات التي تساهم بدورها في رفع تعزيز 

 القدرة لدى المنشأة على منافسة الشركات الأخرى في نفس المجال.

 خامساً: اختبار الفرضيات

 بيعي للبياناتأولًا: اختبار التوزيع الط

وللتحقق من اثر كل أسلوب من أساليب المحاسبة الادارية الحديثة )المتغير المستقل( على الميزة 

 Multiple Linearالتنافسية )المتغير التابع( استخدم الباحث اسلوب الانحدار الخطي المتعدد )

Regressionولكي يتم التأكد من وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) ( 5050الدلالة< α)    فقد

( لكل من One-Sample Kolmogorov-Smirnov Testتم استخدام اختبار التحليل الطبيعي )

المتغير المستقل والمتغير التابع حيث يكون التوزيع طبيعي للبيانات عندما تكون القيمة المعنوية اكبر من 

 ( نتائج هذا الاختبار.05( ويبين الجدول رقم )1.15)

(05ل رقم )الجدو  

 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 المحور
 قيمة

(Z) 

 

الدلالة 

 الإحصائية

 النتيجة

أساليب 

المحاسبة 

 الإدارية

 توزيع طبيعي ABC 0.35 1.06أسلوب التكاليف المبني على الأنشطة 

 عيتوزيع طبي TQM 0.03 1.16أسلوب إدارة الجودة الشاملة 

 توزيع طبيعي BSC 0.09 1.06أسلوب بطاقة الأداء المتوازن 

 توزيع طبيعي 1.18 0.63 أساليب المحاسبة الإدارية
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 توزيع طبيعي 1.04 0.05 الميزة التنافسية

 توزيع طبيعي 1.19 0.66 جميع المحاور

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالإعتماد على مخرجات برمجية 

 

( بأن قيمة الدلالة الإحصائية لإختبار التوزيع الطبيعي كانت أكبر 05ل رقم )يظهر من الجدو

( لكل من المتغيرات المستقلة والمتغير التابع مما يعني أن البيانات لها توزيع طبيعي بالتالي 1.15من )

 يمكن تطبيق إختبار الفرضيات وفقاً لإختبار تحليل الإنحدار الخطي المتعدد.

 

الانحدار الخطي المتعدد ثانياً : اختبار  

الانحدار الخطي المتعدد هو عبارة عن إيجاد معادلة رياضية تعبر عن العلاقة بين متغيرين وتستعمل 

( على العديد من Yلتقدير قيم سابقة وللتنبؤ بقيم مستقبلية، وهو عبارة أيضاً عن انحدار للمتغير التابع )

فهو يستخدم بالتنبؤ في تغيرات المتغير التابع الذي ( لذا k,………, X 2, X 1Xالمتغيرات المستقلة )

يؤثر فيه العديد من المتغيرات المستقلة أي تعتمد فكرته على العلاقات الدلالية بشكل التشتت والانتشار 

(؛ ويناسب هذا الاختبار لفرضيات الدراسة لوجود ثلاث متغيرات مستقلة ومتغير واحد 0545)سلمان، 

 ( نتائج هذا الاختبار.02) تابع ويبين الجدول رقم

(02جدول رقم )  

 نتائج اختبار الإنحدار الخطي المتعدد
Multiply Linear Regression  

 المتغير

معامل 

 الإنحدار

 ß 

 قيمة

 T 

الدلالة 

 الإحصائية
T Sig 

معامل 

 الإرتباط
R 

معامل 

 التحديد
2R 

 قيمة 
F 

الدلالة 

 الإحصائية
F Sig 

أسلوب التكاليف المبني 

 لأنشطةعلى ا

ABC 

0.22 5.65 1.103 

1.20 1.36 30.00 1.110 
أسلوب إدارة الجودة 

 الشاملة 

TQM 

0.31 3.85 1.111 

أسلوب بطاقة الأداء 

 المتوازن

BSC 

0.17 4.45 1.118 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث بالإعتماد على مخرجات برمجية 
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(  لأساليب α >5050لالة إحصائية عند المستوى )( بأن وجود أثر ذو د16يتبين من الجدول رقم )

المحاسبة الإدارية الحديث في تحسين االميزة التنافسية في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية 

( وهي قيمة احصائية تدل على وجود إرتباط بين المتغير 1.20( مقدار )Rحيث بلغ معامل الإرتباط )

( وهي قيمة إحصائية تفسر قدرة أساليب 1.36( مقدار )2Rمعامل التحديد )التابع والمستقل، وأن قيمة 

المحاسبة الإدارية الحديثة في تحسين الميزة التنافسية للشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية وتقيس 

( مقدار F( من التحسين الذي يحدث في الميزة التنافسية، بلغت قيمة الاختبار )%36ما هو مقداره )

( وهي تدل على α >5050( وهي قيمة دالة إحصائياً عند المستوى )1.110( بدلالة إحصائية )30.00)

وجود تباين في قدرة المتغيرات المستقلة في التأثير بالمتغير التابع، بناءاً على ما سبق نرفض الفرضية 

ديثة في تحقيق الميزة "لا يوجد أثر لاستخدام أساليب المحاسبة الإدارية الح: H0الرئيسية العدمية 

"يوجد أثر لاستخدام :Haالتنافسية للشركات الصناعية الأردنية المساهمة العامة" ونقبل الفرضية البديلة 

أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة في تحقيق الميزة التنافسية للشركات الصناعية الأردنية المساهمة العامة 

" 

 نتائج اختبار الفرضيات الفرعية 

وقبول  H0ختبار الفرضيات الفرعية بالاعتماد على قاعدة القرار للاختبار برفض الفرضية العدمية تم إ

 ( المحسوبة أكبر من تلك الجدولية Fوقيمة )  0%  (.Sigاذا كانت عند المستوى ) Haالفرضية البديلة 

 

 H01إختبار الفرضية الفرعية الأولى 

( يتبين بأنه يوجد أثر إيجابي ومعنوي لأسلوب 02م )بناءاً على النتائج الواردة في الجدول رق

على الميزة التنافسية في الشركات الصناعية االمساهمة العامة  ABCالتكاليف المبني على الأنشطة 

( %5( وهي أقل من )1.110( كما بلغ القيمة المعنوية )1.66حيث بلغ معامل هذا الأسلوب )الأردنية 

على الميزة  ABCيوجد أثر لأسلوب التكاليف المبني على الأنشطة بالتالي فهي قيمة معنوية، أي 

والتي تنص "لا يوجد أثر ذو دلالة  H01التنافسية؛ وبالتالي نرفض الفرضية العدمية الفرعية الأولى 

في تحقيق   ABC( لاستخدام أسلوب التكاليف المبني على الأنشطة>5050αإحصائية عند المستوى )

القائلة  Ha1الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية "وتقبل الفرضية البديلة الميزة التنافسية في 

( لاستخدام أسلوب التكاليف المبني على الأنشطة α> 5050"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند المستوى )

ABC   ه النتيجة ذفي تحقيق الميزة التنافسية في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية " واتفقت ه
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( ويعزو الباحث هذه النتيجة إلى الخصائص التي يقوم عليها نظام التكاليف 0541مع دراسة )الوشاح،

المبني على الأنشطة حيث أنه يقوم بتحديد تكلفة كل نشاط بدقة وذلك من خلال توزيع التكاليف الغير 

لتي لا تضيف قيمة للشركة و مباشرة بشكل عادل  ومن خلال ذلك يسهل على المنشأة تحديد الأنشطة ا

يساهم أيضاً في تدعيم الرقابة من خلال تحديد مسببات التكلفة وهذا ما يوفر معلومات ملائمة لأغراض 

 .التسعير، ويوفر هذا الأسلوب أرضية مناسبة لرفع كفاءة عملية إعداد معايير الجودة

 

 

 H02إختبار الفرضية الفرعية الثانية 

( يتبين بأنه يوجد أثر إيجابي ومعنوي لأسلوب 02اردة في الجدول رقم )بناءاً على النتائج الو

بلغ  حيثعلى الميزة التنافسية في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية إدارة الجودة الشاملة 

( بالتالي فهي قيمة %5( وهي أقل من )1.110( كما بلغت القيمة المعنوية )1.30معامل هذا الأسلوب )

على الميزة التنافسية؛ وبالتالي نرفض  TQMة، أي يوجد اثر لأسلوب إدارة الجودة الشاملة معنوي

والتي تنص "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند المستوى  H02الفرضية العدمية الفرعية الثانية 

(5050α< لاستخدام أسلوب إدارة الجودة الشاملة )TQM في تحقيق الميزة التنافسية في الشركات 

القائلة "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  Ha2الصناعية المساهمة العامة الأردنية "وتقبل الفرضية البديلة 

في تحقيق الميزة التنافسية في  TQM( لاستخدام أسلوب إدارة الجودة الشاملة α> 5050عند المستوى )

(، 0540يجة دراسة )القضاة،الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية"، واتفقت هذه النتيجة مع نت

ويعزو الباحث هذه النتائج إلى ما يوفره هذا النظام من تخفيض لنسبة الأخطاء الإنتاجية التي تخفض 

بدورها نسبة الفاقد والمهدور والمعيب في الإنتاج إلى أدنى حد ممكن  وذلك بتحديد مناطق الفشل ومصادر 

مر وإستبعاد الأنشطة الغير مضيفة للشركة مما يساعد العيوب، ويعمل هذا الأسلوب على التحسين المست

 على إيجاد بيئة تنظيمية تحقق رضا الزبون  وتوفر سلع تلُبي احتياجاته من حيث الجودة.

 

 H03اختبار الفرضية الفرعية الثالثة 

( يتبين بأنه يوجد أثر إيجابي ومعنوي لأسلوب 02بناءاً على النتائج الواردة في الجدول رقم )

يث حعلى الميزة التنافسية في الشركات االمساهمة العامة الصناعية الأردنية  BSCقة الأداء المتوازن بطا

( بالتالي فهي %5( وهي أقل من )1.110( كما بلغ القيمة المعنوية )0.17بلغ معامل هذا الأسلوب )

رضية ؛ وبالتالي نرفض الفعلى الميزة التنافسيةقيمة معنوية، أي يوجد أثر لأسلوب إدارة الجودة الشاملة 
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( >5050αوالتي تنص "لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند المستوى ) H03العدمية الفرعية الثالثة 

لاستخدام أسلوب بطاقة الأداء المتوازن في تحقيق الميزة التنافسية في الشركات الصناعية المساهمة 

> 5050"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند المستوى )القائلة  Ha3العامة الأردنية "وتقبل الفرضية البديلة 

α لاستخدام أسلوب بطاقة الأداء المتوازن في تحقيق الميزة التنافسية في الشركات الصناعية المساهمة )

(، ويعزو الباحث Aaron & Gerald،0540العامة  الأردنية"، واتفقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة )

الأسلوب الذي يعمل على تحليل العمليات والأنشطة في الشركة ويوفر هذه النتائج إلى خصائص هذا 

مؤشرات مالية وغير مالية ومعلومات ملائمة للتحليل لما لا توفره المؤشرات المالية، ويوفر هذا الأسلوب 

رؤيا واضحة للشركة عن  وضعها الراهن ضمن الخطط الاستراتيجية التي يوفرها ويحقق توازن بين 

 .ة الأجل والمتوسطة وطويلة الأجلالأهدف قصير
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 النتائج والتوصيات:  الفصل الخامس
 

 تمهيد    5-0

 النتائج  5-6

 التوصيات   5-3
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 تمهيد  0-4

يمثل هذا الفصل من الدراسة حصيلة  ما تم خلال الفصول السابقة إذ يحتوي ما تم التوصل إليه 

سة حيث سيتم تقسيم محتوياته إلى محورين من نتائج وما يوصي به الباحث بناءاً على نتائج هذه الدرا

 الأول النتائج والثاني يحتوي على التوصيات.

 

 

 النتائج  0-0

هدفت هذه الدراسة للتعرف على أثر استخدام أساليب المحاسبة الادارية الحديثة في تحقيق 

 الميزة التنافسية وتوصلت إلى النتائج التالية:

في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية جاءت  أن تطبيق الأساليب الإدارية الحديثة 

 بدرجة متوسطة.

على الميزة التنافسية  ABCيوجد أثر إيجابي ومعنوي لأسلوب التكاليف المبني على الأنشطة  

(، أي يوجد أثر α >5050عند المستوى ) في الشركات الصناعية االمساهمة العامة الأردنية

 على الميزة التنافسية. ABCالأنشطة لأسلوب التكاليف المبني على 

على الميزة التنافسية في الشركات  يوجد أثر إيجابي ومعنوي لأسلوب إدارة الجودة الشاملة 

(، أي يوجد أثر لأسلوب إدارة α >5050عند المستوى ) الصناعية االمساهمة العامة الأردنية

 على الميزة التنافسية.الجودة الشاملة 

 على الميزة التنافسية في الشركات نوي لأسلوب بطاقة الأداء المتوازنيوجد أثر إيجابي ومع 

(، أي يوجد أثر لأسلوب بطاقة α >5050عند المستوى ) الصناعية االمساهمة العامة الأردنية

 على الميزة التنافسية. الأداء المتوازن

 التوصيات  0-8

 بناءاً على النتائج السابقة، يوصي الباحث بما يلي:

ستمرار في تطبيق أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة في الشركات الصناعية المساهمة العامة الإ -4

 الأردنية لما لها من أثر إيجابي على رفع كفاءة المنشآت وتحسين أدائها.
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زيادة الاهتمام بمفاهيم أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة لما لها دور في تحسين الميزة التنافسية  -0

ي إلى زيادة المبيعات، التي تؤدي إلى زيادة الربحية وتعظيم ثروات الملاك على المدى التي تؤد

 الطويل.

التركيز على زيادة مهارات الموظفين من خلال الدورات التدريبية لمواكبة الأساليب الحديثة في  -8

 المحاسبة الإدارية.

ساليب ة الحديثة وتناول عدد أتكثيف الدراسات والأبحاث التي تركز على أساليب المحاسبة الإداري -1

 أكثر وقياس مدى تطبيقها في الأردن.

 إجراء مزيد من الدراسات تتضمن متغيرات أخرى غير الميزة التنافسية. -0

 إجراء مزيد من الدراسات مشابهة لهذه الدراسة في قطاعات أخرى ومقارنتها بهذه الدراسة. -7
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 المراجع والمصادر

 المراجع باللغة العربية 

(، 4، ط)"إدارة الموراد البشرية : مدخل تحقيق الميزة التنافسية "(، 0553)بكر، مصطفى محمود أبو

 القاهرة: الدار الجامعية.

(، عمان: دار وائل للنشر. 4، ط)تخطيط ورقابة -محاسبة التكاليف (، 0540أبو حشيش، خليل عواد )  

(،0540البشتاوي، سليمان و جريرة، طلال ) ات إدارة التكاليف الاستراتيجية بما يعزز أهمية تطبيق أدو  

مجلة دراسات ) العلوم الميزة التنافسية في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية، 

.4، العدد10المجلدالإدارية (، الجامعة الأردنية،   

:دار عمانمحاسبة التكاليف الحديثة من خلال الأنشطة"، (، "0548حجازي، إسماعيل ومعاليم، حنان )

 أسامة للنشر والتوزيع.

(، دور معلومات المحاسبة الإدارية في بناء الاستراتيجية المتوازنة 0558حماد، طارق عبدالعال ) 

، مجلة الفكر المحاسبي، قسم المحاسبة والمراجعة، كلية التجارة، جامعة عين شمسللمنظمة، 

(.0ع)  

عمان: دار ابن حزم للنشر (، 4، ط)لتغيير"طريقة ل 05"الطريق إلى التميز (، 0557)الحمادي، علي 

 والتوزيع.

عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع.(، 4، ط) إدارة الجودة الشاملة(، 0550، خضير كاظم )حمود  

(، مدى توفر المقومات الاساسية اللازمة لتطبيق نظام تكاليف الأنشطة في 0556درغام ، ماهر موسى )

مجلة الجامعة الإسلامية )سلسلة الدراسات دراسة ميدانية،  الشركات الصناعية في قطاع غزة:

.600-769(، ص 0( ، ع)40م) الانسانية (  

القاهرة: دار (، 4، ط) 9111إدارة الجودة الشاملة و متطلبات التأهيل للآيزو (، 0559، علي )السلمي

 غريب للنشر والتوزيع.

دات استخدام ونجاح تبني نظام قياس الأداء ، نحو إطار لقياس محد(0551) الشيشني، حاتم عبد الرؤوف

(، جامعة الزقازيق.4(، ع)96، م)مجلة البحوث التجاريةالمتوازن،   
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(، العلاقة بين أنواع الإبداع التقني وأبعاد الميزة 0559الطويل، أكرم أحمد واسماعيل، رغيد إبراهيم )

مؤتمر عية محافظة نينوى، التنافسية : دارسة ميدانية في مجموعة مختارة من الشركات الصنا

.01-4، ورقة عمل  جامعة العلوم التطبيقية  

(، عمان: دار وائل للنشر. 4، ط)المحاسبة الإدارية(، 0550ظاهر، أحمد حسن )  

، أطروحة دكتوراه غير أثر الموارد البشرية في تحقيق الجودة الشاملة(، 0551عبد العزيز، مازن، )

.منشورة، جامعة أم القرى، القاهرة  

، دمج مؤشرات الأداء البيئي في بطاقة الأداء المتوازن  لتفعيل دور (0550) عبدالحليم، نادية راضي

(، 4(، ع)04، م)مجلة العلوم الاقتصادية والإداريةمنظمات الأعمال في التنمية المستدامة، 

 جامعة الإمارات العربية المتحدة.

مجلة ة التصويب المتوازنة كأداة لقياس الأداء، ، طاق(0557) عبداللطيف، عبداللطيف وتركمان، حنان

(، جامعة 414(، ع)03، م)سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية -الدراسات والبحوث العلمية

 تشرين.

مجلة اقتصاديات شمال (، جودة الخدمات كمدخل لزيادة القدرة التنافسية ، 0556عبد القادر، بريش )

(8(.)48،) إفريقيا  

تجاهات حديثة في التقييم والتميز في الإدارة: ستة سيجما ا "(، 0558)فيق محمد عبدالمحسن، تو

القاهرة: دار الفكر العربي للنشر والتوزيع.(، 4، ط)وبطاقة القياس المتوازن"  

عمان: (، 4، ط)محاسبة التكاليف " المنظور التقليدي والحديث"(، 0544العشماوي، محمد عبدالفتاح )

ة للنشر والتوزيع.دار اليازوري العلمي  

، وجهة نظر-مدخل إلى المنهجية المتكاملة لإدارة الجودة الشاملة (، 0554، عمر وصفي )عقيلي

عمان: دار وائل للنشر والتوزيع.(، 4ط)  

نظم إدارة الجودة في المنظمات الإنتاجية ( ، " 0559الفضل، مؤيد والطائي، يوسف والحكيم، ليث )

.491زوري للنشر، عمان ص ( ، دار اليا4، ط ) والخدمية  
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ادارة الجودة الشاملة: من المستهلك إلى (، 0551) والحكيم، ليثالفضل، مؤيد والطائي، يوسف 

عمان: دار الوراق للنشر والتوزيع.(، 4، ط)المستهلك: منهج كمي  

دارة ، الأداء الداخلى فى الشركات الصناعية من خلال التكامل بين ومفهوم إ(0558) فوده، شوقي السيد

JIT( وأسلوب تقنية ضبط الوقت )TQMالجودة الشاملة ) مجلة (، دراسة نظرية وتطبيقية "، 

(، جامعة الزقازيق.0(، ع)00، م)البحوث التجارية  

معوقات تطبيق نظام الإنتاج الآني في شركات الأدوية الأردنية المساهمة (، 0544الكساسبة، فراس، )

، رسالة ماجستير غير منشورة، الشركات الصناعية الاردنية العامة الأردنية : دارسة ميدانية في

 جامعة الشرق الاوسط، عمان.

، تطبيقات إدارة الجودة الشاملة في التعليم والتدريب، بحث منشور في كتاب (0555) كورنسكي، روبرت

مركز الأمارات للدراسات والبحوث التعليم والعالم العربي "تحديات الألفية الثالثة" ، 

.تراتيجيةالاس  

عمان: دار وائل للنشر والتوزيع.(، 4، ط)التنظيم وإجراءات العمل(، 0550)اللوزي، موسى   

ثلاثية إدارة الجودة الشاملة (، 0555)ماهوني، فرانسيس وجيز، كارل  TQM عبد الحكيم  -ترجمة 

القاهرة: دار الفجر للنشر والتوزيع.(، 4، ط)أحمد الخزامي  

، متطلبات ومعوقات تطبيق مدخل التكلفة المستهدفة في الشركات (3055) المطارنة، غسان فلاح

(، جامعة 0(، ع)01، م)والقانونية مجلة العلوم الاقتصاديةالصناعية المساهمة العامة الأردنية، 

 دمشق.

، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الأزهر، ماهية التكاليف المستهدفة(، 0553منصور، محمود، )

 القاهرة.

طنطا: كلية التجارة.(، 4، ط)المحاسبة الإدارية مدخل معاصر(، 0557)، سمير رياض هلال  
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 قائمة الملاحق

 (0الملحق )

 استبانة الدراسة بصورتها النهائية

 جامعة آل البيت

 كلية إدارة المال والأعمال

 قسم المحاسبة

 

 استبانة مُعدة لأغراض البحث العلمي

 أخي المستجيب / أختي المستجيبة :

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 تحية طيبة وبعد ،،

) أثر استخدام اساليب المحاسبة الادراية الحديثة الاستبانة جزءاً من رسالة ماجستير بعنوان  تمثل هذه

ت لاستكمال متطلبافي تحقيق الميزة التنافسية في الشركات الصناعية المساهمة العامة الأردنية( 

اً بأنه سيتم علم الحصول على درجة الماجستير في المحاسبة، يرجى التكرم بالإجابة على الأسئلة المرفقة

 التعامل مع هذه البيانات بسرية تامة ولأغراض البحث العلمي فقط.

 شاكرين لكم حسن تعاونكم

 

 الباحث                                                              المشرف                        

 مصطفى جاسر عودة                                    الدكتور سيف عبيد الشبيل                         

 

 الرجاء التكرم بالإجابة على فقرات الاستبانة بوضع إشارة )*( في المربع المناسب.
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 القسم الأول : البيانات الشخصية ) الديموغرافية ( :

 توزيع الخاصية الخاصية

 العمر
 سنة 15أقل من  – 85 سنة 85أقل من 

 سنة فأكثر 05 سنة 05أقل من  – 15

المؤهل 

 العلمي

 ماجستير دبلوم متوسط

 دكتوراة دبلوم عالي

 بكالوريوس

 سنوات الخبرة

 سنوات 45أقل من  - 0 سنوات 0أقل من 

 سنة فأكثر 40 سنة 40أقل من  -45

المسمى 

 الوظيفي

 مدير تدقيق داخلي مدير مالي

 محاسب رئيس قسم حسابات

 أخرى )يرجى ذكره( .................. قسم إستثمار رئيس

 

 القسم الثاني: بيانات متغيرات الدراسة

 المحور الأول: أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة

 ABCالتكاليف المبنية على الأنشطة 

 التقييم
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 الفقرات
أوافق 

 بشدة
 محايد أوافق

لا 

 أوافق

لا 

أوافق 

 بشدة

      يد الأنشطة التي تضيف قيمة للشركة.( بتحد(ABCيقوم أسلوب  4

      ( على تحديد تكلفة كل نشاط في الشركة بسهولة.ABCيساعد أسلوب ) 0

8 
( على تحميل التكاليف الصناعية غير المباشرة ABCيعمل أسلوب )

 على الوحدة المنتجة بشكل أكثر عدالة.

     

1 
تاجي بدقة في ( على تخصيص تكاليف كل مركز إنABCيقوم أسلوب )

 الشركة.

     

0 
( أرضية مناسبة لرفع كفاءة عملية إعداد معايير ABCيوفر أسلوب )

 الجودة والموازنات التخطيطية المرنة في الشركة.

     

 ( معلومات تكاليفية دقيقة لأغراض التسعير.ABCيوفر أسلوب ) 7
     

6 
يف من خلال ( على تدعيم الرقابة وتسيير التكالABCيساعد أسلوب )

 تحديد مسببات التكلفة مما يسهل عملية تتبع التكاليف .

     

 

 (TQMإدارة الجودة الشاملة )

 الفقرات

 التقييم

اوافق 

 بشدة
 محايد أوافق

لا 

 أوافق

لا 

أوافق 

 بشدة

3 
( على التحسين المستمر واستبعاد الأنشطة غير المضيفة TQMيقوم أسلوب )

 جميع أنشطة الشركةللقيمة للعملية الإنتاجية و
 

    

9 
( على تحسين العلاقة بين الإدارة والموظفين والتحفيز TQMيقوم أسلوب )

 بشكل أكبر على العمل الجماعي وبروح الفريق

     

45 
( على زيادة الكفاءة والفاعلية وتدعيم عملية التعليم TQMيساعد أسلوب )

 والتغذية الراجعة الإستراتيجية في الشركة
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      ( على تخفيض نسبة الأخطاء الخاصة بالعملية الإنتاجيةTQMيركز أسلوب ) 44

40 
( على توفير السلعة أو الخدمة وفق متطلبات العميل من TQMيعمل أسلوب )

 حيث الجودة

     

48 
( إلى تخفيض التكاليف المهدورة والضائعة TQMيؤدي استخدام أسلوب )

 رتبط به إلى أقل حد ممكنونسبة الإنتاج المعيب والفحص الم

     

41 
( على زيادة تدفق المنتجات بشكل أسرع ومطابقتها TQMيعمل أسلوب )

 بالنسبة للمواصفات المطلوبة

     

40 
( على إيجاد بيئة تنظيمة تهدف إلى رضا الزبون TQMيعمل أسلوب )

 وتحقيق توقعاته

     

47 
خفاق ومصادر حدوث ( على تحديد مناطق الفشل والإTQMيساعد أسلوب )

 العيوب

     

 (BSCبطاقة الأداء المتوازن )

 الفقرات

 التقييم

اوافق 

 بشدة
 محايد أوافق

لا 

 أوافق

لا 

أوافق 

 بشدة

      ( على تحليل وتقييم العمليات والأنشطة في الشركةBSCيعمل أسلوب ) 46

43 
 ات المالية( معلومات ملائمة لتحليل ما لا تستطيع المؤشرBSCيوفر أسلوب )

 توفيرها في الشركة

     

      ( مقاييس مالية وغير مالية للشركةBSCيوفر أسلوب ) 49

      ( في تعزيز نظام الرقابة الداخلية في الشركةBSCيساهم أسلوب ) 05

04 
( التوازن بين الأهداف القصيرة والمتوسطة وطويلة BSCيحقق أسلوب )

 الأجل

     

      ( في وضع الخطط الاستراتيجية للشركة BSCيساهم أسلوب ) 00

08 
( معلومات كافية للمسؤولين في الشركة لاتخاذ القرارات BSCيوفر أسلوب )

 المناسبة

     

01 
( في تقديم رؤيا واضحة للشركة عن وضعها الراهن BSCيساهم أسلوب )

 ومستقبلها
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 الفقرات

 التقييم

اوافق 

 بشدة
 محايد أوافق

لا 

 أوافق

لا 

أوافق 

 بشدة

00 
إدارة متطلبات الأطراف ( الشركة على الإدارة الفاعلة وBSCيساعد أسلوب )

 ذوي العلاقة

     

 

 المحور الثاني: الميزة التنافسية

 الفقرات
 التقييم

اوافق 

 بشدة
 محايد أوافق

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 بشدة

      استطاعت الشركة أن تخًفض تكاليف الإنتاج بشكل جوهري 07

      تسعى الشركة إلى إضافة هامش ربح محدود على التكاليف 06

      تسعى الشركة لأن تكون قائداً للتكلفة في الأسواق  03

      تسعى الشركة إلى تحسين جودة المنتجات بشكل دوري 09

      تتبع الشركة إستراتيجية التميز ) التميز على المنافسين( 85

      تعمل الشركة على تعظيم العائد عن طريق ترشيد الإنفاق ورفع الجودة 84

      لشركة بأن الجودة هي الميزة الأهم بتحقيق رضا الزبونتؤمن ا 80

      تستخدم الشركة أنظمة فحص وسيطرة ورقابة على منتجاتها 88

      تدعم الإدارة العليا كل المبادرات لتحسين صورة منتجات الشركة 81

      تسعى الشركة إلى تطوير تقنيات تسليم المنتجات إلى الزبائن 80

      ق الشركة تحسينات مهمة في وتخفيض في مدة الإنتاجتحق 87

      تتبنى الشركة استراتيجية التسليم في الوقت المحدد 86

83 
تؤمن الإدارة العليا للشركة بأن إستراتيجية السرعة تلعب دوراً هاماً في تحقيق 

 رضا الزبون
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 الفقرات
 التقييم

اوافق 

 بشدة
 محايد أوافق

لا 

 أوافق

لا أوافق 

 بشدة

      تراعي الشركة مدى تحقيق المنفعة للمشتري 89

      تسعى الشركة إلى تطوير المنتجات الحالية وإطلاق منتجات جديدة إلى الأسواق 15

14 
تسعى الشركة إلى تقديم تشكييلة متنوعة من المنتجات ترضى أكبر قدر من 

 أذاوق الزبائن

     

 لدى الشركة خطوط إنتاج قادرة على الإستجابة في تغير طلبات الزبائن 10
     

 

 انتهت الأسئلة

 

 

 

 مع الشكر والتقدير

 الباحث
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 (6الملحق )  

 قائمة أسماء محكمين الاستبانة من داخل الجامعة

 

 
 

 

 آل البيت

 

 

 التخصص الرتبة الاسم

 تكاليف صناعية وادارية أستاذ أ.د. جمال الشرايري

 تدقيق الحسابات أستاذ أ.د. محمد ياسين الرحاحلة

 علومات محاسبيةنظم م أستاذ مشارك د. مهند أكرم نزال

 تدقيق الحسابات أستاذ مشارك د. سيف عبيد الشبيل

 نظم معلومات محاسبية أستاذ مشارك د. عبد الرحمن خالد الدلابيح

 محاسبة مالية أستاذ مساعد د. صقر الطاهات

 نظم معلومات محاسبية أستاذ مساعد د. عبد الله  محمد الزعبي

 الأعمالادارة  أستاذ مساعد د. علي القرعان

 محاسبة مالية أستاذ مساعد د. نوفان العليمات
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(3الملحق )  

 قائمة أسماء محكمين الاستبانة من خارج الجامعة

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اليرموك البلقاء التطبيقية الزرقاء الخاصة عجلون الوطنية الهاشمية

 

 

 

 مكان العمل التخصص الرتبة الاسم

 الجامعة الهاشمية محاسبة ادارية ذأستا أ.د. وليد زكريا صيام

 جامعة عجلون الوطنية ادارة الأعمال أستاذ مشارك د. بدر عايد القعيد

 جامعة الزرقاء الخاصة الحسابات تدقيق أستاذ مشارك د. طارق حماد المبيضين

 جامعة البلقاء التطبيقية محاسبة مالية أستاذ مساعد د. أشرف محمد الرجوب

 جامعة اليرموك تدقيق الحسابات تاذ مساعدأس د. حسين رباع

 

 

 

 


